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Nuestro Informe de Sostenibilidad se construye de manera anual, con la Informacion de aio en corte, siendo el reporte mas
reciente, la publicacion con informacion desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

La informacion proporcionada para el reporte que leerd a continuacion, corresponde al periodo comprendido entre el1 de enero
de 2018 al 31 de diciembre de 2018 y se publica en el segundo trimestre del ano 2019, a los diferentes publicos de interés.

Nuestro reporte ha migrado del modelo GRI V4 a los estandares GRI con un nivel esencial y correlacionado con los principios de
Pacto Global de las Naciones Unidas.

En FORTOX S.A. estamos convencidos que nuestro informe debe ser una herramienta que contribuya a la transparencia de la
organizacion y comunicacion a los grupos de interés.
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empresarial innovador,
sostenible y diferente

En FORTOXS.A. entendemos que la Responsabilidad Social
Empresarial no es solo una cuestion de reputacion, sino que
abarca compromisos y objetivos corporativos que trazan el
camino hacia la sostenibilidad.

Y ese es precisamente el panorama que nos proyecta la
compania al momento de enfrentarnos a hacer el balance
que sustenta este informe, en donde encontramos una serie
de resultados, metas cumplidas, inversiones ejecutadas
y logradas pensando en el bienestar de nuestra gente y
areas de influencia.




Este quinto Informe de Sostenibilidad contiene entonces
un juicioso recuento de las diferentes acciones que
emprendimos en los diferentes ambitos que abarcan la
sostenibilidad en nuestro modelo empresarial y que se
materializan en los campos econdmico, social y ambiental
en los que se desenvuelve la compania con planes y
presupuestos asignados.

Nuestra determinacion de caminar el sendero de la
sostenibilidad se hace posible a partir de las decisiones y
politicas definidas desde la alta gerencia, donde asumimos
retos y compromisos con nuestros grupos de interés,
como fortalecer el plan de beneficios, destinar todo un
presupuesto al componente de bienestar y respaldar
nuestro programa de Derechos Humanos. Asi mismo,
estamos implementando programas de manejo de un
lenguaje incluyente y de respeto que se ha apoderado del
hablary el actuar de la organizacion.

De esta manera vivenciamos y reiteramos nuestro
compromiso y apoyo con los 10 principios del Pacto Global,
los cuales siguen orientando el rumbo de la organizacion y
se reflejan en cada accionar de la empresa.

Nuevamente sometimos nuestro reporte a la verificacion
del Icontec bajo los parametros de la memoria de
sostenibilidad GRI, estandar en la opcion esencial, lo cual
nos permitid abrir este documento a la examinacion de
una mirada externa y objetiva, y cuya revision nos permitio
obtener la declaracion de verificacion de conformidad con
los requisitos establecidos en la “Guia para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad”.

Resultados como los obtenidos y que les presentamos
en este informe, nos permiten tener claro cuales son las
estrategias ganadoras que se deben proyectar en el tiempo,
los objetivos que se persiguen para hacer mas sostenible
la organizacion, y lo mas importante, a quienes estamos
dirigidos con estos planes y programas para saber hacia
donde debemos enfocarnos en nuestro crecimiento como
organizacion este 2019.

Javier Ramirez Sarmiento
Gerente General

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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DECLARACION DE CONFORMIDAD 1°P
INFORMES DE VERIFICACION INDEPENDIENTE icontec

internacional

Declaracion “De Conformidad” con la Guia
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018
FORTOX S.A.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa FORTOX S.A.

Se ha realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Sostenibilidad 2018 de la empresa
FORTOX S.A. de acuerdo con lo sefialado en la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative - GRI Standards y el procedimiento para la verificaciéon de informes de sostenibilidad
elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracion de opcion “Esencial” del Informe verificado, es responsabilidad de
la direccion de la empresa FORTOX S.A.; asi como definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y el control
interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra
revision limitada, la cual se planed y se llevd a cabo de acuerdo con el protocolo para el Servicio de Verificacion de
Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado en las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarrollé segln lo acordado con lcontec. Incluyd la verificacion
de una muestra de las actividades descritas en el reporte y,una revision de la aplicacion de los principios y los
contenidos basicos generales y especificos que presentan el desempefo en sostenibilidad del periodo
2018-01-01y 2018-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y verificacion de la informacion presentada en el Informe de
Sostenibilidad 2018, que nos permite emitir una conclusion sobre la naturaleza y alcance del cumplimiento de los
principios de transparencia por parte de la organizacion y una conclusién sobre la fiabilidad de sus estandares
generales.

El trabajo de revision ha consistido en la recopilacién de evidencias, e incluyd entrevistas confirmatoriasen los diversos
procesos de la empresa, responsables de la determinacidn de materialidad y el enfoquede gestidon que han participado
en la elaboracidon del Informe de sostenibilidad. El énfasis recayé enla fiabilidad de la informacion.

La verificacion externa fue conducida por el equipo de Icontec entre el 2019-03-11 al 2019-03-12 en la ciudad de
Cali.

A continuacién se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo, que se aplicaron
para alcanzar nuestras conclusiones:

® Lecturay revision previa del Informe de Sostenibilidad 2018 terminado; para la revision de las actividades
realizadas por FORTOX S.A. con relacion y consideracion de sus partes interesadasasi como la cobertura,
relevancia e integridad de la informacidon en funcién del entendimiento de la empresa de los requerimientos
de sus grupos de interés.

® Elaboracion del plan de verificacién, enviado a la empresa el 2019-02-25.

@ Analisis de la adaptacion de los contenidos del Informe a los criterios “de conformidad” con laGuia Para la
Elaboracidon de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative - GRI Standards.

® Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el informe, para conocer
los enfoques de gestion aplicados y obtener la informacion necesaria para la verificacion externa.
Se desarrollaron cinco (5) entrevistas con cada uno de los procesos responsables de las actividades,
seleccionados en nuestro ejercicio de verificacion los dias 2019-03-11y 12.

® Analisis del proceso de disefo del Informe de Gestion y de los procesos para recopilar y validar los
datos, asi como revision de la informacidn relativa a los enfoques de gestion aplicados a los contenidos
reportados, realizado el 2019-02-25.

® Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de la informacion cuantitativa y cualitativa
de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y comprobacién de que los que corresponden con
los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacidén incluyo:



DECLARACION DE CONFORMIDAD 1:’
INFORMES DE VERIFICACION INDEPENDIENTE icontec

internacional

Principios de Contenido

Principios de Calidad

GRI 102: Contenidos Generales

GRI 103: Enfoque de Gestion
Indicadores de Desempeno Econdmico
Indicadores de Desempeno Ambiental
Indicadores de Desempeno Social

OO0OO0OO0OO0OO0OO

® Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacion relevantesuministrada
por la empresa en la documentacion analizada.
® No se realizd consulta a grupos de interés de la organizacion.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que el Informe de Sostenibilidad 2018 de la empresa
FORTOX S.A. ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la Guia Para la Elaboracion de

Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative - GRI Standards, cumple con los principios para su
elaboracion, y es fiable de acuerdo a los procedimientos realizados. No existe informacion que nos haga creer que
los aspectos revisados descritos contienen errores significativos.

Elalcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no proporcionamos
opinion de auditoria sobre el Informe de Sostenibilidad 2018.

Se le ha entregado a la organizacién un informe detallado de los aspectos por mejorar para la realizaciondel informe,
encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro cédigo de ética, el cual requiere,
entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificacion, como la firma de aseguramiento, sea indepen-
diente del cliente asegurado incluyendo los que no han sido involucrados en el reporte escrito. EL codigo también incluye
requisitos detallados para asegurar el comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido
cuidado profesional, confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec Internacional
tiene sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el cédigo y para prevenir conflictos
relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucion

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre el contenido de
la memoria Informe de Sostenibilidad 2018 de la empresa FORTOX S.A. para el ejercicio anual terminado
2019-04-03; de acuerdo a lo sefalado en el procedimiento para la verificacion de informes de sostenibilidad elaborado por
Icontec Internacional y no puede ser destinado para ningurotro proposito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para su presentacion ante las partes interesadas lectores del
Informe de Sostenibilidad 2018 y no debe ser distribuido o utilizado por otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

ES-P-CC-16- FO04
Versioén: 01

> L <
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D NUESTRAHISTORIA 7

Somos Fortox Security Group compania de vigilancia y seguridad privada lider en Colombia y
América Latina, con mas de 43 anos de experiencia en el sector, comprometidos con el bienestar

econdmico, social y ambiental de toda la sociedad.

MranTEs

MEpatay




Nos caracteriza nuestro compromiso vy
responsabilidad, sincronizando las mejores
practicas con personal altamente calificado
en su servicio. Ofrecemos soluciones de
seguridad integrales para cada necesidad, con
servicios de alta calidad que generan valor,
confianzay tranquilidad a nuestros clientes.

Fortox Security Group nace como marca en
2010, bajo la razon social deFORTOX S.A. con
NIT: 860 046 201 - 2, sociedad producto de la
fusion por absorcion de tres empresas lideres
en el sector de lavigilanciay seguridad privada:
Grancolombiana de Seguridad, Internacional
de Seguridad, Grancolombiana de Seguridad
y Proteccién. Negocio juridico del cual se
hered¢ el régimen societario de las sociedades
andnimas al que hoy pertenece, cuyo objetivo
fue lograr el fortalecimiento y consolidacion de
estas companias en el mercado con la actividad
que venian desarrollando individualmente.

Llevamos en los genes la esencia de proteger,
la vocacion por la gestion de sery la reputacion
de una marca de talla mundial, con las mejores
practicas empresariales en materia de
soluciones de seguridad para nuestros clientes
y bienestar para nuestros colaboradores. Hoy
FORTOX S.A. cuenta con ventas operacionales
de mas de $269 mil millones y una operacién
que se sigue fortaleciendo con mas de 1.000
clientes a nivel nacional.

Contamos con personal rigurosamente
seleccionado y capacitado para entregar el
servicio de calidad que nos diferencia y nos
permite sobresalir en el sector de la seguridad
privada en Colombia. Estamos centrados en el
crecimiento y desarrollo de nuestra compania
desde 1.975, brindando empleo a mas de 9.500
colombianos, contribuyendo a la fuerza laboral
que mueve al pais.

Nuestro  profundo  conocimiento  sobre
protecciony el personalidéneo, se integraauna

estructura corporativa y asesora de riesgos,
con la cual nos especializamos en innovadoras
estrategias que incluyen: seguridad fisica y
tecnoldgica para reconocer y anticipar las
diferentes situaciones de riesgo, ofreciendo
tranquilidady proteccion en diferentes sectores
empresariales como: servicios, comercial,
industrial, residencial, entre otros.

En FORTOX S.A. tenemos alcance a nivel
nacional, con sede principal en la ciudad de Calj;
sin embargo, desde el 2015 nos encontramos
en proceso de internacionalizacion, con
presencia en Miami, Estados Unidos.

La pasion que entregamos cada dia se ve
reflejada en nuestros servicios. Una labor
responsable y dinamica que nos convierte en
lideres nacionalesy un referente en el sectorde
la seguridad, contribuyendo a la construccién
de un nuevo pais y al desarrollo seguro de la
sociedad.

S DE EXPERIENCIA

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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> HITOS
DE LA
EMPRESA

Y Nuestroorigenseremontaalano 1975 cuando nacemos
primero en Bogota y posteriormente en Cali.

Y En 1998 fuimos la primera empresa de seguridad
privada en Colombia y la segunda de Latinoamérica,
en obtener la certificacion de calidad bajo una norma
internacional SO 9001, puerta de acceso para
certificarnos en los diferentes sistemas de gestion y
seguridad.

Y Somos la primera empresa de seguridad privada de
Colombia en recibir la “Orden al mérito en la gestion
humana ACRIP”, en el afio 1999.

) Como resultado de la fusion de las empresas madre,
en 2010 se lanza la marcay razon social Fortox Security
Group, asumiendo el liderazgo en el sector de la
seguridad privada en Colombia.

Y En 2012 iniciamos nuestros talleres de capacitacion en
Derechos Humanos.

Y En 2013 nos convertimos en la primera empresa del
pais con colaboradores certificados en Derechos
Humanos y Principios de No Discriminacion e Igualdad
por parte de la Federacion Nacional de Personeros,
Fenalpery de la Personeria de Cali.

) Recibimos de Comfenalco Valle el premio
Responsabilidad Social Empresarial en elano 2013, en
la categoria por nuestro programa ‘Lider Presidencia’
dirigido a nuestros colaboradores y sus familias.

) En 2014 nos adherimos al Pacto Global de la ONU.

) Se conformo en 2014 el equipo in house desarrollador
de software encargado de los proyectos de tecnologia
e innovacion desarrollados en los Ultimos afos por
nosotros contalento propioy que hanrecibido diferentes
reconocimientos y registros de Derechos de Autor.



Y En 2015 fuimos
reconocidos como
caso de éxito por el
programa Score de la
Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT.

?’ ) Fuimos seleccionados en 2016 por
Colciencias y la Camara de Comercio de
Cali para hacer parte del Pacto Nacional por
la Innovacion.

Y En 2016, gracias a nuestro programa de sostenibilidad,
recibimos el reconocimiento empresarial “Creciendo
Juntos” en la categoria Sostenibilidad Gran Empresa.

) ElCongreso de la Republica nos confirié la condecoracion Orden
del Congreso de Colombia en el Grado de Comendador, en ceremonia
realizada en el Capitolio Nacional en 2018.

) En 2018 recibimos de parte de la Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos, el reconocimiento como caso de éxito y buenas practicas en Derechos
Humanos en empresa privaday en el sector de la vigilanciay seguridad en Colombia.

) Ganamos en 2018 el primer puesto del Premio ALAS con el proyecto: “Programa de
capacitaciones en derechos humanos y principios de no discriminacion e igualdad”.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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GESTIONAR EL DESARROLLO
) TECNOLOGICO ES EL ACTUAL

RETO EN LOS PROCESOS

DE LA ORGANIZACION

INNOVACION Un asunto
estrategico para nosotros

UNA ESTRATEGIA QUE BRINDA VALOR AGREGADO
AL SERVICIO Y AL SECTOR

E

La seguridad es una inversion que protege a
los desarrollos tecnoldgicos y de innovacion,
reflejan los resultados de una organizacion
comprometida con el mejoramiento en sus
procesos, los cuales posibilitan un avance por
medio de la orientacion estratégica encaminada
en fortalecer los sistemas de la organizacion.

Y 12 <

Este esfuerzo contribuye al crecimiento de la
compania, siendo un factor primordial en el
servicio ofrecido a los clientes; actualmente se
avanza en dos proyectos de gran impacto en
desarrollo tecnoldgico e innovacion, los cuales
se llevan a cabo desde el area de Proyectos
que avanzan en el progreso tecnoldgico
contribuyendo al mejoramiento del servicio de
la compania en el mercado.

Uno de estos proyectos es la planeacion vy
ejecucion de OSIRIS, el ‘Sistema de Informacion
Digital Integrado para los procesos de
programacion de Turnos, Néminay Facturacion,
que fue presentado como desarrollo tecnoldgico
interno y recibid la aprobacion por parte del
comité de Direccidén de Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion de Colciencias.

OSIRIS consiste en el diseno de un software
integrado por tres modulos utilizando un
lenguaje de programacion (PL/SQL] a través
de la plataforma Oracle. En él se logré unificar




tres procesos internos que se realizaban de forma
independiente, posibilitando la captura de lainformacion
y su consulta en tiempo real.

Estos desarrollos tecnolédgicos benefician directamente
a los grupos de interés, al disponer de herramientas
innovadoras en los procesos de la compania, que
fomentan una gestidon mas eficiente con un mayor
control.

“Estamos innovando en materia de evolucion
tecnoldgica, por medio de un desarrollo interno en el
cual el software se adapta al proceso y no el proceso se

adapta al software”, Javier Ramirez Sarmiento, gerente
general de Fortox Security Group.

Frente a este gran reto tecnoldgico al que se enfrentan
las companias actualmente, avanzamos también en
materia de desarrollo de proyectos externos dedicados
a los procesos directos con el cliente, como lo es Mitra,
el sistema de informacion digital para la gestion y
control en tiempo real de la operacion de los puestos
y supervision de vigilancia de nuestros clientes. Este
proyecto fue seleccionado como experiencia exitosa
para hacer parte del Pacto por la Innovacion, una

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <

iniciativa liderada por Colciencias y operada
por la Camara de Comercio de Cali, afianzando
el compromiso de las organizaciones con la
innovacion en la region.

Mitra permite abordar diferentes tipos de
riesgos, cuya informacion es actualizada y
alimentada por los guardas para el beneficio
de los clientes. Es un proyecto avalado por
Colciencias, presentado como desarrollo
tecnoldgico, mediante el diseno de un software
que desarrolla un sistema de informacion
digital.

La relevancia de este proyecto radica en la
integracion que se realiza con otros sistemas de
informacion desarrollados por la organizacion,
permitiendo mejorar el tiempo de respuesta
y las solicitudes de los clientes; ingresar
digitalmente la informacion de novedades
presentadas sustituyendo el uso del libro de
minutas fisicas; garantizar el suministro y
disponibilidad digital de lainformacion de forma
eficaz; disminuir gastos y costos operativos,
aumentando la productividad; fomentando
asi una comunicacion en tiempo real entre el
cliente, el guarda, la supervisiony la compania.
De esta manera al fomentar los desarrollos
tecnoldgicos e innovacion, se estd generando
un impacto ambiental, disminuyendo el
consumodeenergiaylageneracion de residuos
solidos, permitiendo con esto la conservacion
de los recursos naturales. Asi mismo, se logré
optimizar costos en los procesos internos a
través de un mejor manejo de la informacion.

El resultado de estas buenas practicas en
materia de innovacion permitié que Fortox sea
una de las siete companias seleccionadas por
la Gerencia de Innovacion y Emprendimiento
de la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia, ANDI, como Padrinos de Innovacion
en el Valle del Cauca, todo esto gracias a los
avances tecnoldgicos aportados a los clientes
y al sector de la vigilancia y seguridad privada
en Colombia.

Es asi como se ve reflejado el trabajo de varios
anos en el fortalecimiento de los procesos de
la compania, siendo lideres en el mejoramiento
de practicas empresariales, generando nuevas
dindmicas alrededor del desarrollo tecnoldgico
y de diferentes tipos de innovacion en el sector.

> €<
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PRESENCIA

Y COBERTURA//

Cali
Sede Principal

Sedes

Cobertura

¢
1




Contamos
con presencia
y cobertura nacional
en toda Colombia
y una oficina
en Miami,
Estados Unidos:

(
o2

D PRIVADA

Ny
Barranquilla
Bogota
Bucaramanga
Buenaventura Cucuta
[ L cali Ibagué
. Cartagena Medellin |
\QE\\ Manizales
. Pereira \
\\ Santa Marta ‘
\\\ Valledupar /,
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MERCADOS
Y SERVICIOS )

Tenemos cobertura de servicios en todo el territorio colombiano, con oficinas en 13 ciudades y presencia
en 24 departamentos:

Valle del Cauca, Cundinamarca, Atlantico Bolivar, Antioquia,
Magdalena, Tolima, Norte de Santander, Santander, Cesar,
Cauca, Caldas, Narifo, Risaralda, Meta, Boyaca, Caquetd,
Casanare, La Guajira, Quindio, Amazonas, Cérdoba, Sucre,
Huila.

SECTORES Y%

Nuestros servicios estan enfocados en cubrir
necesidades de diversos sectores productivos y de la
economia nacional, los cuales en nuestra estrategia de
negocio agrupamos en estos cuatro grandes sectores:
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T Construir confianza y
proteger para que todos
tengamos tranquilidad

rosperidad VALORES
Y Prosp ” CORPORATIVOS

El desempeno y comportamiento de la
Organizacion frente a sus empleados,
clientes y sociedad en general, se ha de
regir por:

B e \

D VISION 7

Ser la mejor empresa
en Calidad de Servicio.

) MISION ~ ~

Ofrecer un Servicio que permita
generar confianza al cliente

y valor para los grupos

de interés.




PRINCIPIOS

CORPORATIVOS / /

Nuestras creencias definen
lo que es importante para
nuestra organizacion,

son el soporte de la

cultura organizacional

que se traduce en nuestra
identidad, las condiciones
del entorno y expectativa de
nuestros grupos de interés.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <

Como filosofia de vida empresarial que
impone como reto mejorar paso a paso para
conseguir la satisfaccion de los miembros de
FORTOX S.A. y de sus clientes, permitiendo
asi alcanzar una alta competitividad y crecer

con éxito en el mercado.

Con la efectiva utilizacion de los recursos y
el mejoramiento continuo de los procesos
como garantia para incrementar nuestra
competitividad, rentabilidad, solidez vy
permanencia en el mercado; lo cual se
reflejard en mayores beneficios para los
Accionistas, Empleados y Clientes.

Con compromiso con el pais en generaly la
comunidad en particular. Por ello, nuestras
acciones deben contribuir con la generacion
de empleo, la conservacion del medio
ambiente, el apoyo a las instituciones de
beneficio solidario y en especial el goce del
derecho constitucional y fundamental de la
viday la tranquilidad ciudadana.

Actuando con responsabilidad y de manera
interdependiente, ya que se entiende que
nuestro presente y nuestro futuro son
resultado del trabajo en equipo como la
via mas efectiva para lograr los objetivos

individuales y corporativos.

Reconociendo en la gente el potencial mas
valioso, buscando proporcionar un ambiente
laboral que promueva su desarrollo integral
y facilite el cumplimiento armonioso de las
responsabilidades mutuas.

> el
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)

POLITICAS

CORPORATIVAS / /

Son las guias que nos encaminan hacia la
accion, es la declaracion quFORTOX S.A. se
compromete a cumplir, donde se aborda una
serie de criterios generales que nos ayudan
como Empresa a cumplir los objetivos y facilitan
la implementacidn de las estrategias.

EL ACCIONISTA
Garantizar la permanencia de la Organizacién
en el tiempo.

CON EL COLABORADOR

Generar las condiciones organizacionales que
brindenal Colaboradorde FORTOXS.A. una mejor
calidad de vida representada en la prevencién
de lesiones personales y enfermedades
profesionales, estabilidad laboral, oportunidades
de capacitacion y el reconocimiento de su aporte
al éxito organizacional.

CONEL CLIENTE

Entregar un servicio caracterizado por su
confiabilidad, buen desempeno del personal de
seguridadysolucionoportunaarequerimientos.
Igualmente, contribuir con la prevencion de
los riesgos de terrorismo y contaminacion
de mercancias en la cadena de suministro;
asi como con la disminucion de los riesgos
profesionales.

CONEL ESTADO

Cumplir con los requerimientos, normativas
y politicas estatales implementadas por los
organismos del orden nacional, departamental
y municipal como entes administrativos, y dar
estricto cumplimiento a lo establecido por los
entes Fiscales y Judiciales.

CON LOS DERECHOS HUMANOS

Todas las actuaciones de FORTOX S.A. deben
garantizar el respeto de sus colaboradores,
clientes y de las comunidades en las que
ejerce su actividad, evitando la discriminacion
y las practicas que atenten contra la dignidad
de las personas, proporcionando igualdad de
oportunidades en el acceso al trabajo y en la
promocion profesional, asegurando en todo
momento la ausencia de discriminacion por
razon de sexo, raza, religion, origen, estado civil
o condicion social.

Igualmente, FORTOX S.A. se compromete
a respetar la confidencialidad, proteger la
identidad y velar porque toda persona obtenga
proteccion  contra  posibles  represalias
o medidas disciplinarias injustificadas o
inapropiadas, en caso de denunciar de buena fe
las malas acciones o presuntas irregularidades
que vulneren los Derechos Humanos.

CON LA COMUNIDAD

Contribuir con la generacion de empleo, la
responsabilidad social y la tranquilidad de la
comunidad.



Identificar sistematicamente los riesgos vy
amenazas que atenten contra nuestra gestion
empresarial, la de nuestros clientes y la de
nuestros colaboradores, definiendo programas
de seguridad con la capacidad de resistir,
mitigar y reponerse frente a la probabilidad de
materializacion de los mismos.

Todos los compromisos adquiridos en las
Politicas Corporativas estan soportados en su
establecimiento, formulacion, planes, medicion
y analisis de los Objetivos Corporativos.

Estos objetivos son el fundamento de la
gestion empresarial y reciben seguimiento y
medicidn periddico en las reuniones de Comité
de Gerencia. Anualmente los objetivos son
revisados y ajustados, especialmente las
metas a alcanzary los planes en torno a ellos.

Ningin Colaborador dFORTOX S.A. puede
solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
regalos o dadivas, favores o compensaciones,
en dinero o en especie, cualquiera que sea su
naturaleza, que puedan influir en el proceso de
toma de decisiones relacionado con el desempeno
de las funciones derivadas de su cargo.

En el caso que alguno de los Clientes,
Proveedores o terceros actuales, asi como
los interesados en establecer por primera
vez o mantener contacto cBORTOX S.A.

otorguen regalos, dadivas, premios u otro
tipo de beneficio, como parte de sus practicas
comerciales de atencion, deberan ser recibidos
ennombre de la Empresay no a titulo personal.
De inmediato, el beneficio recibido debe ser
entregado a través de una carta interna a
la Jefatura de Logistica de cada Regional
ubicadas en las ciudades de Cali y Bogota
quien dispondra de los mismos conforme al
direccionamientoy autorizacion de la Empresa.
Esta norma estd vigente y deja claro la
prohibicion de recibir beneficios a titulo
personal de parte de nuestros Clientes,
Proveedores y/o terceros que busquen o
tengan contacto con nuestra Organizacion; su
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incumplimiento se constituye en falta grave
contra el Reglamento Interno de Trabajo y el
Contrato Individual de Trabajo.

FORTOX S.Apropende por una cultura y
ambiente empresarial de adecuaciéon a las
normasytransparenciaen laorganizacionysus
asociados de negocio, basada en la prevencion,
deteccion, advertencia y disuasion de riesgos
corporativos y otras conductas delictuales
mediante el cumplimiento de procedimientos,
protocolos y medidas conducentes que , en
caso de vulneracion de la norma y/o del cédigo
de ética, permiten minimizar, controlar y
sancionar infracciones y otras conductas en el
seno de la estructura organizacional.

FORTOX S.A. es una empresa cuyo objeto es
generar confianzay tranquilidad en sus clientes
por medio de los servicios de seguridad
que les presta, y para cumplir con este
propdsito ha establecido y puesto en practica
normas especificas de conducta ética,
incorporadas y complementarias con las
de orden constitucional, legal, estatutario y
reglamentario que rigen su actividad como
empresa de seguridad privada, las cuales se
encuentran compiladas, e integradas entre si,
en su Cédigo de Etica, cuya construccion se
desarrolld en el afno 2016 y que esta cimentado
en los principios y valores de la empresa, el
cual se dard a conocer en forma detallada
entre sus diferentes grupos de interés.

Este Cédigo de Etica Empresarial incorpora las
normas sobre el comportamiento ético exigido
en la forma de actuar de todas las personas
naturalesy juridicas relacionados con FORTOXS.A.
establecidas en la reglamentacion que rige el
manejo del negocio por parte de losintegrantes
de los diversos estamentos de la empresa
que han trabajado en forma mancomunada
y continua para estructurarlos, integrarlos y
afianzarlos, logrando asi, que el nivel de buen
manejo y comportamiento sea equilibrado entre
el querer, el poder y el hacer todo de manera
correcta, por las razones correctas.
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GRUPOS DE INTERES DE FORTOX

SECURITY GROly/

Fortox Security Group define como partes interesadas a
aquellas personas, grupos u organizaciones pertinentes
que tienen interés o que ejercen influencia sobre la

Compania.

Las partes interesadas estan clasificadas como

internas 'y como externas, y a la vez estas estan
clasificadas en grupos y subgrupos.

Después de identificar sus necesidades
y sus expectativas, son valoradas vy
analizadas de la siguiente manera:

DEPENDENCIA: Seanaliza qué tanto dependen
las partes interesadas de FORTOX S.A.

PODER: se analiza qué tanto poder tienen las
partes interesadas sobre FORTOX S.A.

ACTITUD: se analiza qué tanto apoyan las
partes interesadas al logro de los objetivos de
FORTOXS.A.

Las partes interesadas se ubican en las
siguientes zonas:

ZONA DE PODER: FORTOX S.A.depende de
las partes interesadas, y las partes interesadas
no dependen deFORTOX S.A.EL propdsito es
mantener satisfechas a las partes interesadas.

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

AUTONOMA

ZONA
DE
SALIDA

ZONA DE ENLACE: FORTOX S.Abusca
gestionar de cerca a las partes interesadas.
En esta zona tanto FORTOX S.Acomo las

partes interesadas se necesitan mutuamente,
hay doble dependencia; aqui se encuentran
ubicadas la mayoria de las partes interesadas
para la Compania.

ZONA AUTONOMA: FORTOX S.A.mantiene el
monitoreo constante a las partes interesadas.
En esta zona las partes interesadas no
dependen de FORTOX S.A.y a su vez Fortox no
depende de las mismas.

ZONA DE SALIDA: FORTOX S.Awusca
mantener informadas a las partes interesadas.
En esta zona se ubican las partes interesadas
que dependen mucho dEORTOX S.A. , pero
FORTOX S.Ano depende de estas partes
interesadas.




PARTES INTERESADAS
INTERNAS DE FORTOX

X

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

Grupos de interés SUBGRUPO

Accionistas: son los propietarios de la empresa, Accionistas
invierten su dinero en la organizacion con el
objetivo de conseguir beneficios, ya sea
mediante dividendos o por el aumento del valor
de las acciones.

Junta Directiva: son los responsables de emitir Junta Directiva
direccionamientos para la organizacion y de
aprobar proyectos e inversiones en pro del
crecimiento e imagen de la Compania. Varios
integrantes de la junta directiva son accionistas.

Directivos Accionistas: son responsables de la Directivos Accionistas segunda generacion
organizacion y los voceros ante la junta directiva.

Gerencia / Directivos [no accionistas): Gerencia/Directivos (no accionistas)
Son responsables de la organizacion, con el
objetivo que esta cumpla con las metas
corporativas.

Directivos de Sucursales/Agencias: Directivos Sucursales/Agencias
Son responsables de la sucursaly su objetivo
es que esta cumpla con sus metas locales y
contribuyan con las metas corporativas.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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PARTES INTERESADAS
INTERNAS DE FORTOX

2 /

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

Grupos de interés SUBGRUPO

Colaboradores administrativos: Colaboradores administrativos
Son los que ejercen roles de liderazgo dentro de
la organizacion, administrany cumplen politicas
y procesos orientados al logro de los objetivos.

Colaboradores operativos: en este grupo estan Colaboradores operativos
todos los empleados no administrativos.

Colaboradores con restricciones: grupo de Colaboradores con restricciones
empleados con restricciones médicas.

Familia de colaboradores administrativos: Familia de colaboradores administrativos
Es el grupo familiar de cada uno de los
colaboradores administrativos.

Familia de colaboradores operativos: Familia de colaboradores operativos
es el grupo familiar de cada uno de los
colaboradores operativos.

Sindicato: grupo de colaboradores asociados Colaboradores sindicalizados
libremente en pro del cumplimiento de sus
derechos.




PARTES INTERESADAS
EXTERNAS DE FORTOX

2 /

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

Grupos de interés SUBGRUPO

Clientes: organizacion o persona que podria Clientes
recibir o que recibe un servicio o producto
destinado para esa organizaciéon o persona o
requerido por ella.

Usuarios de servicios: residentes, visitantes de Usuarios del servicio
los centros comerciales, visitantes de centros
de salud, que podrian recibir o que reciben un
servicio o producto destinado para esa organi-
zacion o persona o requerido por ella.

Comunidades organizadas: grupos de personas Usuarios del servicio
que podrian recibir o que reciben el servicio en
instalaciones donde la Compania presta el servicio.

Fedeseguridad: agremiacion de las empresas Agremiacion de seguridad Fedeseguridad
de seguridad mas grandes en Colombia.

Camara Colombiana de Seguridad: Asociacion Agremiacion de seguridad
Nacional de Vigilancia Privada.

Academias de capacitacion: instituciones Academias de capacitacion
de capacitacion de los cursos regulados
por la Superintendencia SVSP exigidos
para los trabajadores de seguridad privada.

Fondo de Empleados: Fondo de empleados de FEIS
los colaboradores de FORTOX S.A.

Competencia: empresas que rivalizan en el Competidores directos
mercado ofreciendo o demandando un mismo
producto o servicio.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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PARTES INTERESADAS
EXTERNAS DE FORTOX

X

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

Grupos de interés SUBGRUPO

Proveedores: organizacion que proporciona un Proveedores de productos

producto o un servicio. .
Proveedores de servicios

Contratistas

Entes certificadores

Proveedor Indumil

Gremios econémicos: grupos organizados de Industrias o Sectores Organizados
la industria.

Sena / universidades: entidades externas Sena, universidades, institutos de estudio
locales y nacionales que facilitan personal como
aprendices en la Organizacién; asi como
también ofrecen capacitacion al colaborador.

Cajas de compensacion: entidades externas Cajas de compensacion
locales y nacionales en pro y para contribuir
con el bienestar, diversion y calidad de vida
de los colaboradores.

Medios de comunicacion Medios escritos, redes sociales, medios de
radio

Grupos sociales, culturales y deportivos Grupos sociales, culturales y deportivos

Fundaciones y otras organizaciones que Fundaciones

requieren apoyo

Entidades financieras: intermediario del mercado Bancos y entidades financieras
financiero (bancos) administran y prestan dinero.




PARTES INTERESADAS
EXTERNAS DE FORTOX

2 /

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

Grupos de interés SUBGRUPO

DIAN

Camara de Comercio

Industria y Comercio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada

Superintendencia de Puertos y Transporte

Departamento Control Comercio de Armas
Municiones y Explosivos - DCCA

Secretaria de Transito y Transporte

Gobierno y entes de control: — -
Son los encargados de crear y controlar el Policia Nacional
cumplimiento de las leyes bajo las cuales
deben funcionar las organizaciones.

Ejército Nacional

Secretaria de Hacienda Municipal
y Departamental

Unidad de Gestion Parafiscal
y de Pensiones - UGPP

IPS / EPS / ARL

Ministerio Puertos y Transporte

Ministerio de las TIC's

Ministerio de Trabajo
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MECANISMO DE DIALOGO
CON GRUPOS DE INTERES

X
FORTOX

SECURITY GROUP

Seguro, lo hacemos

a y a .y y
Grupos de intereés Canales de interaccion Caracter
Accionistas y Junta Directiva Asamblea de accionistas, reuniones de junta directiva. Doble via
Gerencia / Directivos (no accionistas), | Comité directivo. Doble via
directivos de sucursales o agencias
Colaboradores Encuesta de clima organizacional, encuesta de calidad de vida, comités de relaciones | Doble via
administrativos laborales, correo electrénico, eventos de bienestar, capacitaciones, eventos de seguridad
y salud en el trabajo, encuesta de riesgo psicosocial.
Colaboradores Encuesta de clima organizacional, encuesta de calidad de vida, Fortox Presente, Talento | Doble via
operativos Humano Contigo, reuniones de relevo, comités de relaciones laborales, eventos de
bienestar, capacitaciones, eventos de seguridad y salud en el trabajo, encuesta de riesgo
psicosocial, RQM colaboradores.
Colaboradores con Encuesta de clima organizacional, encuesta de calidad de vida, capacitaciones, seguimien - | Doble via
restricciones tos de estado de salud, eventos de bienestar, eventos de seguridad y salud en el trabajo,
Fortox presente, Talento Humano Contigo, encuesta de riesgo psicosocial, RQM colabora-
dores.
Familia de colaboradores Eventos de bienestar. Doble via
Administrativos
Familia de colaboradores Eventos de bienestar. Doble via
Operativos
Sindicato Negociacion de Convencion colectiva, comité de relaciones laborales. Doble via
Clientes Encuesta de satisfacciéon del servicio, reuniones de seguimiento al servicio, eventos | Doble via
sociales con clientes, reuniones de agremiaciones, RQM clientes, procesos de licitacion y/o
de negociacién y renovacién de contratos, capacitaciones, Fortox Presente, Talento
Humano Contigo.
Fedeseguridad Reunién junta directiva Fedeseguridad, por ser nuestro Gerente el Doble via
presidente de la Junta Directiva.
Academias de capacitacion Evaluacion de proveedores, proceso de negociacion de proveedores, revisoria fiscal del | Doble via
contrato, actividades de reclutamiento.
Fondo de empleados Asamblea General Ordinaria anual, reunién bimensual de junta directiva, procesos | Doble via
internos entre némina y financiero y el fondo de empleados para temas de créditos y
auxilios de colaboradores.
Competencia Reuniones de agremiaciones, procesos de licitaciones con clientes. Doble via
Proveedores Evaluacion y procesos de negociacion con proveedores. Doble via
Gremios econdémicos Reuniones y eventos de gremio. Doble via
Gobierno y entes de control: Normas del sector de la vigilancia y seguridad privada, trdmites radicados Doble via
Superintendencia de Vigilancia de acreditaciones.
y Seguridad Privada
Ministerio de Trabajo Procesos legales y juridicos de demandas, consultas laborales, reportes solicitados por el | Doble via

Ministerio, entre otros.

Con el fin de validar nuestra estrategia de sostenibilidad, abrimos varios canales de didlogo con
nuestros grupos de interés. logrando a través de diferentes mecanismos, encuentros sobre puntos
en comun en aspectos econdmicos, sociales y ambientales.



A partir del reconocimiento de nuestros grupos de interés y sus expectativas, hemos puesto en
marcha una serie de mecanismos que nos permiten establecer un dialogo que brinde los insumos
para la construccion de un mayor activo relacional con nuestras partes interesadas. Dentro de
este ejercicio disefiamos las Encuestas de Clima Organizacional y de Satisfaccion de Clientes como
medio idoneo para capturar los requerimientos de los grupos de interés mas relevantes para la
empresa como lo son nuestros colaboradoresy clientes.

Paraelano 2018, dentro del ejercicio de materialidad y la definicion del contenido delinforme, hemos
involucrado a clientes, proveedores y colaboradores en este proceso, con el objetivo de validar con
ellos, estos asuntos de sostenibilidad que son relevantes para nuestra operacion.

COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

FORTOX Security Group se ha comprometido como una Organizacion socialmente responsable
que define esta misma como una politica encaminada hacia el cumplimiento de nuestra mision,
fundamentando que nuestra sociedad pueda generar entornos seguros y productivos, donde
se puede convivir de manera armoniosa con el medio ambiente, trabajando e implementando,
procesos con el fin de que los colaboradores continlien siendo personas conscientes, a través de
sus accionesy por medio de la transparencia de su gestion.

Durante el ano 2018 a través de diferentes campanas de concientizacion y mensajes de

difusion, seguimos impactando de forma positiva en los diversos grupos de interés, para hacer
de FORTOXS.A. una empresa socialmente responsable.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL, UN CAMINO

HACIA LA SOSTENIBILIDAD j %

En FORTOX S.A. vemos en |la
sostenibilidad como una estrategia
de desarrollo y de mayor proyeccion
a nivel nacional donde las empresas
que se fundamentan en éste tipo
de practicas, ofrecen ventajas
competitivas para la industria y el
pais, haciéndonos diferenciar en el
mercado para ser mas atractivos para
nuestros diferentes grupos de interés.
En nuestra compania, entendemos la
sostenibilidad como una filosofia de
buenas practicas empresariales que
nos permiten avanzar armonicamente
en términos de negocio, ambiente y
sociedad, construyendo un camino
socialmente responsable que impacte
positivamente a nuestros grupos de
interés.

X

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos




DISTRIBUCION NACIONAL DE

COLABORADORES 2018 //

El capital humano dEortox Security Group ha
crecido considerablemente en comparacion al afo
2017 cuando el total de colaboradores era de 9.096;
para el 2018 aumento a 9.852 colaboradores.

Reto: en el 2019 trabajaremos
pora sostener la operacion y
contribuir con un crecimiento
que genere empleos dignos.

X

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

FORTOX

T LA

Colaboradores
Administrativos

Colaboradores
Operativos

Colaboradores
Administrativos
crecimiento 3%

Colaboradores
Operativos

crecimiento 8% Colaboradores

Regional Norte

Colaboradores
Regional

Norte 6%
Colaboradores

Regional Sur

Colaboradores
Regional
Sur 2%
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DISTRIBUCION NACIONAL
DE COLABORADORES 2017//

REGIONAL NORTE

PERSONAL OPERATIVO PERSONAL ADMINISTRATIVO
CONTRATO CONTRATO

INDEFINIDO 356 [ FLJO 1 ANO 2.655 INF. A1 ANO 1.174 INDEFINIDO 162 [ FLIO 1 ANO 6 m
¢ %} 8
(:: f.-‘ . |' :
J;.

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

INDEFINIDO 3.335 INDEFINIDO 1.050 INDEFINIDO 80 mm  INDEFINIDO 81

(9 ()

REGIONAL SUR

PERSONAL OPERATIVO PERSONAL ADMINISTRATIVO

CONTRATO CONTRATO

INDEFINIDO 45 FIJO1ANO 3.877 | INF.A1ANO 391 INDEFINIDO 216 FIJO 1 ANO 9 INF. A1 ANO 12

L

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

INDEFINIDO 3.868 INI]EFINIDD 445 INDEFINIDO 103 INI]EFINII]U 134

S ©

J

- couaoonses 9.096



DISTRIBUCION NACIONAL

DE COLABORADORES 2018//

REGIONAL NORTE

PERSONAL OPERATIVO
CONTRATO

INDEFINIDO 333 FIJO 1 ANO 3533 |l INF.A 1ANO 1055
¢ 2
(:: _.{-‘ \;}n

HOMBRES MUJERES

INDEFINIDO 3938 INDEFINIDO 983

(2

PERSONAL OPERATIVO
CONTRATO

INDEFINIDO 82 FIJO 1ANO 3948 [ INF.A1ANO 489

o
& /%'
W |

HOMBRES MUJERES
INIJEFINIDD 489

S

\_ TOTAL
COLABORADORES

PERSONAL ADMINISTRATIVO
CONTRATO

INDEFINIDO 145 FIJO 1 ANO 6 INF.A1ANO 11

4

HOMBRES MUJERES

INDEFINIDO 85 mm  INDEFINIDO 77

PERSONAL ADMINISTRATIVO
CONTRATO

INDEFINIDO 220 FIJO 1 ANO 13 INF.A1ANO 17

i 1

REGIONAL SUR

HOMBRES MUJERES
INDEFINII]U m

J

9.852

) &€ (

Reto: incrementar los diferentes cargos que estan marcados por género, el nimero de colaboradores que permiten un equilibrio
ajustado a las normas y practicas del sector, a través de programas de inclusion y equidad.
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NUMERO TOTAL
DE OPERACIONES

1.200

CLIENTES

VENTAS
NETAS DE

$269

MILLONES

6 LINEAS

CANTIDAD DE PRODUCTOS

0 SERVICIOS PROPORCIONADOS ‘ DE SERVICIO



COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES
DE LA ORGANIZACION

SALARIOS 2017 2018

Y PRESTACIONES

Salarios $ 125.949.345.513 $ 141.442.768.433
Cesantias $ 12.162.896.355 $ 13.737.251.834
Aportes a Pension $ 15.481.981.486 $ 17.398.788.503
Otras Prestaciones/Seg Social/ $ 49.510.456.889 $ 57.557.993.530
Pagos No Salariales R RS

TOTAL NACIONAL $ 203.104.680.243 $ 230.136.802.300

Las cifras presentadas corresponden a los valores pagados y por pagar correspondientes al periodo entre enero a diciembre de 2018
por concepto de los aportes a los Fondos Privados (Régimen de Ahorro Individual) o Fondo Estatal (Régimen Prima Media) conforme
las normas pensionales vigentes y seguin Régimen seleccionado por parte del colaborador.

De conformidad con la normatividad vigente en Colombia los aportes realizados por el colaboradory el empleador son del 4%y el 12%
respectivamente sobre el ingreso base de cotizacion.

V N4

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

Luego de los logros obtenidos entre 2017 y 2018 el desafio dEORTOX S.A. para 2019 es sostener el crecimiento del afo anteriory
mantener las operacionesy por ende la estabilidad de los trabajadores.
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Asamblea Socios
Revisor Fiscal

Presidencia Junta Directiva

Gerencia General

* *
D.N. Talento Humano D.N. Operaciones
[ 1 . ]
Lider Centro Excelencia Lider Centro Gestidn Lider Centro Servicio TeaneJleogi:CNac ——  Riesgos, Investigacion
Organizacional Integral del Talento y Apoyo al Colaborador ’ y Aseguramiento
Jefe Nac. ]
Jefe Talento Coord. TH Jefe de Némina Nac. Programacion Consultores de Riesgos
Organizacional Nac. Administrativo Nac.
Jefe de atraccion Jefe de Seg. Nac. | Analista Soporte
y retencion Nac. ySalud Trabajo Nac.  — | Técnico
* Analista » ]
Jefe de Servicio De Programacidn | Jefe
y apoyo Nac. Logistica Nac.
I
Analista Métodos Analista Némina
y Proced. Nac. Administrativos Nac.
Auxiliar Némina
Administrativos Nac.
Coord. TH Directores
Sucursal/Agencia Agencia RN /RS
|
Especialista Especialista Auxiliares Especialista  Especialista Director Operaciones
de Atraccion RN/ RS Reclutamiento RN/ RS RN/RS Seg. & Salud RN /RS Nomina Ope RN /RS
| | | |
Especialista Analistas Seleccién Analista Ingresos Analista Bienestar Auxiliar Jefes
Talento Org. RN / RS RN/RS &RetiosRN/RS RN/RS Nomina Ope RN / RS Operaciones RN / RS
| |
Analistas Talento Auxiliar Seleccion - Analista de a Coord.
Org. RN/RS RN/RS Auxilar RN /RS Seguridad Vial Operaciones RN / RS
Secretaria
RN/RS
Programadores RN / RS
Supervisores RN /RS

NACIONAL REGIONAL REGIONAL
SUR NORTE S E—

Guardas RN/ RS



NUESTRA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

I

I

I

I

I

]

]

D.N. Desarrollo

Gerencia R.N.

D.N. Financiera

—_—

Aux. Mecanico RN / RS

—_—

Mensajeros RN / RS

D.N. Ventas D.N. Comunicacidn D.N Juridica Oiganizacional D.N. Proyectos
\ \ \
Coord. Comunicacion Jefe Jefe Informatica
Empresarial Nac. Juridico Nac. Nac.
Coord. Comunicacion Coord. SGE
Interna Nac. Nac.
\
Auxiliar Ana. Comunicacidn Auxiliar Juridico Gestign
Contratos Nac. Interna Nac. Nac. Documental Nac.
Coord. Coord. Innovacion
Sal.y Fac. Nac.
Jefe Control
Compras Nac. Libro Direcciones Nac.
Desarrolladores
Software Nac.
Coord. Adm RS Jefe Comercial Coordinador Juridico Ana. Senior Coordinador
RN/RS/SUC Laboral RN /RS Gestion RN /RS TIC'S RN /RS
Auxiliares ~ Analista Auxiliar Ana. Junior Med. Soporte
RN/RS Licitaciones Nac. Juridico RN /RS Serv. & Call. RN /RS TICsRN/RS
Almacenistas Analistas Seg. Fisica Auxiliar Aux. Soporte
RN/RS RN/RS/SUC Descargos RN / RS Tecnico
\ \ \
Recepcién Secretaria Auxiliar
RN/RS RN/RS Sal. y Fac. RN /RS

Dir. Gerencia R.N.

Jefe Contabilidad Nac.

N E—

Auxiliares Contabilidad

Jefe Impuestos Nac.

*

Auxiliares Impuestos

S —

Jefe Tesoreria Nac.

——

Auxiliares Tesoreria

S —

Facturacion
y Recaudo Nac.

Auxiliar
Facturacidn RN / RS

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos
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NUESTRA ESTRUCTURA DE
GOBIERNO Y COMITES

) 40 <

//

La estructura de gobierno
de FORTOX S.A. configura |
un modelo corporativo que
permite perseguir los objetivos y
generacion de valor del negocio,
basandose en un liderazgo de
gobierno que define lineamientos y .
hace seguimiento a las operaciones ‘\
y a su cumplimiento, con un enfoque
basado en hechosy datos para la toma de
decisiones, con una comunicacion fluida y
directa que sabe integrar y traducir la hoja
de ruta desde la alta gerencia y con un rasgo
especial que es la vinculacion de miembros del
mas alto nivel de gobierno a la operacion.

Esta estructura permite que la compania haya
implementado practicas de buen gobierno
que respaldan la creacion de una cultura que
prioriza a la persona y que se refleja en los
enunciados de sus politicas, principiosy valores,
como pilares de nuestra filosofia empresarial.

La actual estructura de gobierno corporativo
de Fortox Security Group, se definio a partir
del ano 2010 tras la fusion de las empresas
Grancolombiana de Seguridad, Internacional
de Seguridad y Grancolombiana de Seguridad y
Proteccion. En esta estructura la organizacion
cuenta con una asamblea de accionistas como
maximo organismode gobierno, lacualcombina
el conocimiento y trayectoria de profesionales y
oficiales de las Fuerzas Armadas de Colombia
representada en sus socios fundadores, con
las nuevas generaciones que la dinamizan y
expanden el negocio integrando nuevos estilos
de gestiony disciplinas administrativas.

La direccion del negocio esta a cargo de la Junta
Directiva que es el organismo encargado a través
de su Presidente y Gerente General de representar
los intereses de los accionistas y orientar el
direccionamiento  estratégico 'y  proyeccion
sostenible de la compania en el tiempo.

La estructura de gobierno BORTOX S.A.
se complementa por el Comité Directivo que
es el equipo de la alta administracion que

actla como vaso comunicante entre Gerencia,
Presidencia y la organizacion, y se ocupa de
materializar la gestion de la organizacion en
conjunto con todos los colaboradores que con
su labor generan valor a la empresa.

Las actuaciones de todos los niveles del gobierno
corporativo se enmarcan en el Cédigo de Etica,
que establece las normas de comportamiento y
conducta de todos los grupos de interés y partes
relacionadas de la organizacion.

De igual manera, el Cédigo de Etica de

FORTOX S.A. describe e identifican los
fundamentosfiloséficos delaempresa,asicomo
las instancias para resolucion de conflictos, los
mecanismos de participacion y los espacios de
didlogo institucional. Para ello, la empresa se
apoya en los diferentes comités que respaldan
la gestion organizacional, entre los que se
encuentran: el Comité de Eticay Prevencion de
Delitos, el Comité de Proteccion de Derechos
Humanos, el Comité de Convivenciay el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El ejercicio de buenas practicas de gobierno,
también se ven reflejadas en los diversos premios
y reconocimientos recibidos por la compaiia
en el transcurso de su historia, asi como las
diversas certificaciones obtenidas en las
diferentes normas de gestion de calidad y
seguridad.



CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS DE ,
NUESTRA ORGANIZACION

FORTOXS.A. ha culminado un ano de resultados
importantes en materia de crecimiento que
a su vez generd cambios significativos en la
estructura del personal, es asi que durante el
2018, la compania obtuvo importantes logros
en materia de cobertura del mercado, en
posicionamiento de marca y reconocimientos
por acoger o liderar iniciativas de gobierno
y/o de entidades privadas orientadas en
aspectos relacionados con Sostenibilidad vy
Responsabilidad social.

Lo anterior llevd a que el capital humano de
FORTOX S.A. creciera a 758 colaboradores, es
decir, un 8% con respecto al ano inmediatamente
anterior, crecimiento de los cuales un 3%
corresponde a personal administrativo y un 8%
a personal Operativo, con mayor incidencia en
la Regional Norte; lo anterior, como producto
del proceso de

satisfaccion de

nuestros

clientes, de posicionamiento en el mercado

como la empresa lider en Jda"calidad del

servicio y en el cumplimiento de la

promesa de.valor-de generarconfianzay
valor pana los grupos de interés.

Dado que el crecimiento se ha dado
FORTOX en el area de Operaciones que lidera
S e A [@ prestacion de los servicios de la
compania, alli se ¢rearon un total de
16 cargos nuevos para soportar la
operacion, de igual forma, areas como
Proyectos, Juridico' y Talento Humano
también generaron nuevos cargos para
un total de 19 nuevas posiciones nuevas que
vinieron a dar respuesta a las necesidades y
expectativas de la compania.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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NUESTRAS ASOCIACIONES
Y AGREMIACIONES

Participar activamente en diferentes asociaciones y agremiaciones nos da la tranquilidad de saber que nuestras
practicas empresariales estan orientadas a lograr la excelencia en el servicio, por esto, durante el 2018 hicimos

parte de:
< , —
/ D
ﬁ | asocaion wmar
E | DE EMPRESAS L
| SEGURAS AMCHAM a—
I Ny — A ey FodeSeguridad
Asociacion de Empresas Amcham Colombia, FedeSeguridad
Seguras - AES Suroccidente y Cartagena.
(a ¥
ASIS ANDI A |
L NTERMATICNAL LaLas) i
ASIS International Asociacion Nacional de Asociacion Latinoamericana
Empresarios de Colombia - ANDI de Seguridad - ALAS
d‘pnhl Cﬂ‘h
T 3 k|
COLOMBIA h I}
R i Eﬁﬂﬁuﬂ i e e o % #
Consejo de Empresas Fenalco Bolivar Basc Pacto Global

Americanas - CEA Colombia Red Colombia



) MATERIALIDAD / /

Nuestro reporte de sostenibilidad cubre el ano
2018 y fue realizado bajo los lineamientos del
Estandar del Global Reporting Initiative GRI.
Este reporte cuenta con un nivel ESENCIAL
O CORE. Asi mismo los indicadores de
desempeno estan correlacionados con los
principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas, al cu#ortox Security Group se
encuentra adherido desde el ano 2014.

La presentacion del reporte es anual y fue
realizado por el equipo de la Direccion Nacional
de Talento Humano con el apoyo de las distintas
areas de gestion de la Organizacién. De igual
forma contamos este ano con la facilitacién
de Fortalecerse, Sostenibilidad Empresarial,
que nos brindd su apoyo en la formulacion y
elaboracion de nuestro reporte.

El ejercicio de materialidad responde a los principios de contenido promulgados por el Estandar
GRI. Este proceso, nos brinda la ruta para identificar cuales son nuestros asuntos de sostenibilidad
que son pertinentes para nuestra operacion y a los requerimientos de nuestros grupos de interés.
Paraello, se definid en el 2018 abrir este ejercicio a nuestros colaboradores, proveedoresy clientes,
con el objetivo que validaran desde su perspectiva de grupo de interés, los asuntos alli propuestos.
De igual forma para validar y priorizar los principales temas desde la empresa, el equipo de
directivos de Fortox particip6 activamente en este proceso. El resultado de este ejercicio fue de 12
asuntos de sostenibilidad materiales, los cuales marcan el desarrollo de este reporte a través de
los indicadores GRIy sus correspondientes enfoques de gestion.

Y ey (

) ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURAS

En enero del ano 2019 se desarrollé el Test de Materialidad con un grupo de 88 personas representantes
de diversos grupos de interés de la organizacidn.

La muestra estuvo compuesta de la siguiente forma:

e 2Clientes e 22 Colaboradores administrativos e 8Directivos
e 4 Proveedores e 55 Colaboradores operativos (guardas)

Dicho test fue realizado para Fortox Security Group, el cual representa la persona juridica que responde
por la operacion de la organizacion a lo largo del pais.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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) NUESTROS ASUNTOS DE SOSTENIBILIDAD

El hallazgo de asuntos materiales de sostenibilidad de Fortox
Security Group fue el resultado de un ejercicio participativo
donde se priorizaron un conjunto de temas o asuntos propios
del sector de la seguridad fisica y de personas aplicables a la
realidad competitiva y normativa de la empresa.

Cada asunto material incluye asi, un conjunto de indicadores asuntos de

claves para la gestion de la sostenibilidad. De forma previa, T
se identificaron doce asuntos de sostenibilidad: SOStenlbllldad

Evaluacion

1 de Derechos
Humanos
412-2
Practicas

2 g en Materia
de Seguridad
410-1

Libertad

de Asociacion
y Negociacion
Colectiva
407-1

Capacitacion
y Educacion

404-1 404-2
Anticorrupcién Agua
205-2 303-1
Empleo Efluentes
401-2 y Residuos
306-2
Salud
y Seguridad Energia
en el Trabajo 302-1
403-2

5 @
Desempeno Satisfaccion

6 D-[@D Econdmico v de clientes
201-3 Propios

Estos fueron obtenidos de los Informes de Sostenibilidad previos y las recomendaciones del Global
Reporting Initiative GRI para empresas relacionadas a esta industria. El ejercicio de revision y
validacién incluyé en el analisis, las nuevas disposiciones legales y normativas relacionadas a estos
asuntos.




) MATERIALIDAD

Para la validacion de los doce asuntos de sostenibilidad de la organizacion, se utilizaron los siguientes

criterios para la priorizacion fueron:

Generar ingresos
y permitir el acceso

a nuevos mercados

Cumplir normas
y regulaciones
en el pais

Mejoras
de la eficiencia
operacional

Disminuir
riesgos

Cumplir con
las expectativas de
los grupos de interés
prioritarios

Prioridad para la gestion
de FORTOX S.A. y trazabilidad
histérica (Asuntos que
han mantenido la estructura
de reporte en los
Ultimos 5 ejercicios

La reputacion
y consolidacion
de la marca

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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MATRIZ DE /
MATERIALIDAD

5
[
i [ - u [ ]
®.00
4 - ® Agua
= Afluentesy residuos

7 = Energia
8 4 ® Satisfaccion de clientes
§ Capacitacion y educacion
c . . .
> ® Practicas en materia de seguridad
o - .7
o O Anticorrupcion
Qo -
2 2 Empleo
(O] . e . .
o ® Libertad de asociacion y negociacion
o colectiva
[¢] . .
E 14 ® Saludyseguridad en el trabajo
g Desempeio econémico
E . = Evaluacion de Derechos Humanos
o
[ 5
o 0 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 2 3 4 5

Prom. Importancia Estratégica

NUESTROS ASUNTOS MATERIALES
Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (0DS)

Entendiendo que la sostenibilidad de la operacién es el

) g

aporte que hacen las empresas a un objetivo superior L%ﬁ%ﬁgﬁ%ﬂ“
como es el Desarrollo Sostenible del territorio Fortox ECONGMICO

Security Group busca mejorar las condiciones de
vida de nuestros grupos de interés, especialmente a
nuestros colaboradores y sus familias. La apuesta
por la sostenibilidad, es el aporte que hacemos a la
construccidn de un pais mas inclusivo y competitivo.
Por ello, este compromiso con nuestros guardas,
sus familias y demas grupos de interés, contribuye al
cumplimiento de los siguientes cuatro (4) Objetivos de
Desarrollo Sostenible':

1 B PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

1 Elaporte que hace Fortox Security Group a los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, provienen de la alineacién de indicadores
GRI-G4 con ODS a través del documento SDG Compass (http://sdgcompass.org/)



FORTOXS.A.

ADRIANA
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BIENESTAR SOCIAL

Y CALIDAD DE VIDA//

El bienestar de nuestros colaboradores es fundamental para nosotros en la compania, es por eso que
desarrollamos programasy ejecutamos acciones a través de las cuales se motive y promueva la calidad
de vida de todo el personal efrortox Security Group |, lo cual nos permite generar buenas practicas
al interior de la organizacion y un clima laboral con el cual cada uno de los colaboradores se sienta
identificado y orgulloso de pertenecer a la familia FORTOXS.A.

Es asi como ayudamos a construir suefos y participamos en los proyectos que dia a dia nos permiten
crecer juntos, garantizando estabilidad y permanencia, brindando siempre proyecciéon personal y

bienestar en la compania.

PROGRAMAS BIENESTAR  BENE-
SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA FICIADOS

2017

INVERSION

BENE-
FICIADOS

INVERSION

Apoyo Social 12.606 $136.164.179 19.256 $ 267.646.896
Actividades de Recreacion 7.692 $ 189.280.717 13.495 $ 243.685.239

e Integracion

Sequridad y Salud en el Trabajo 9.166 $ 1.362.313.626 9.798 $ 1.686.226.124
(sgATl

Plan de Beneficios

FORTOX S.A. 7.772 $ 469.765.393 7.948 $ 543.844.856

TOTAL NACIONAL

$ 2.157.523.915

* Estos programas de bienestarincluyen a los colaboradoresy sus familias.
* Elitem de apoyo social incluye datos de: seguro de vida, permiso parental y todos los desglosados en nuestro programa de

beneficios. No aplica la participacion accionaria.

$ 2.741.403.115

Reto: para el 2019 pretendemos incrementar la cobertura de los programas de bienestar social y calidad de vida en un 10%, lo
anterior, llegando a poblaciones donde no tenemos presencia.
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PROGRAMA

ACUMULADO 2017

Socializacion en cliente 9.096 $2.866.500
de programas de Bienestar,
circulares.
Dia de la familia 4.792 $163.438..859
Dia del guarda. 2.300 $9.914.113
Bienestar 1.282 $27.472.248
administrativos
Actividades 1.200 $6.952.237
Deportivas
Tu esposa en 600 $15.927.745
FORTOX S.A.
Orquesta 510 $7.265.427
Cena Navidena 478 $10.796.053
Operativo
£ : dvena navidefa 458 $4.883.649
FO% Apoyo psicoldgico 99 $2.280.000
SECURI |
Bono (acciones valerosas) 47 $1.404.700
..F——_. e
Quinguenios administrativos | 39 $5.499.024
Comunicaciones de Esta actividad | ---
Bienestar: no se realizaba
Pl’ldgg.-as de la Felicidad. enel 2017
“Actividades de apoyo a Esta actividad | ---
. puestos no se realizaba
i enel 2017
*Celebracion Mundialista Esta actividad | ---
no se realizaba
enel 2017
Felicitaciones a 531 -

personal operativo

TOTAL

$258.700.555




PROGRAMA

Socializacion en cliente
de programas de Bienestar,
circulares.

ACUMULADO 2018

9.852 $3.292.000

OBSERVACIONES

Con la asistencia de los lideres de vienestar en cada una de las regionales
y a través de correo electrénico como alternativa para la reduccién de
uso del papel, hacemos llegar la informacién de nuestros programas a los
clientes, para que conozcan todos los beneficios que tienen los colabora -
dores al estar vinculados con la empresa.

Dia de la familia

4411 $199.520.369

Actividad que permite buscar nuevos espacios para que los colaboradores
y sus familias compartan un dia fenomenal. Esto hizo que los colaboradores
sintieran el interés de la empresa por acercarlos mas, logrando el objetivo
de la actividad que era hacerlos sentir parte de la familia FORTOX S.A.

Dia del guarda.

8.504 $25.786.493

Se logra para el aio 2018 el reconocimiento individual del dia de la
profesion del colaborador en seguridad, a través de un obsequio llamativo
(lonchera) que llegé hasta el dltimo rincén de Colombia. Un souvenir muy
bien recibido por parte del personal de FORTOX S.A.

Bienestar
administrativos

1.653 $36.299.932

El personal administrativo también cuenta con diferentes beneficios,
espacios ludicos, que permiten la integracion del personal en aras de
mantener un clima laboral agradable, también acompafamiento ante
momentos dificiles.

Celebracion de cumpleanos
de esposas y esposos del
personal operativo.

580 $18.378.377

La pareja del colaborador es eje fundamental en el desarrollo del mismo,
para el afo 201&ORTOX S.A.decidié incluir a los esposos de las
colaboradoras ya que anteriormente el programa iba dirigido solo a las
esposas. Al ver que la compania dentro de su némina cuenta con un
buen nimero de mujeres contratadas, logramos la participacion de sus
esposos. Esto permitié hacerlos participes del evento que genera sentido
de pertenencia del colaborador hacia FORTOX S.A.

Cena navidena
para operativos

913 $10.158.800

Se busca en estas fechas de celebracion familiar que en las ciudades donde
se aprobd este rubro, quienes estén de turno nocturno, disfruten de una
cena navidena en la cual sientan el acompanamiento de la empresa con
esto se destaco la importancia de ellos palBORTOX S.A, y evitamos la
depresion del colaborador en momentos de emocion familiar.

Novenas navidenas

474 $5.703.485

El personal administrativo disfruta de este beneficio porque permite crear
un espacio de integracion tras la celebracion de la tradicional novena
navidena. El regocijo y reflexién son los ingredientes de esta actividad.

Apoyo psicoldgico

76 $1.508.000

Ante las situaciones dificiles que afectan la vida emocional o la de su
familia, se interviene mediante el apoyo psicologico de profesionales en
riesgo Psicosocial. Dependiendo de la severidad del estado del colabora-
dor, se escala al proveedor de cada ciudad y/o a la EPS del trabajador.

Bono: acciones valerosas

38 $1.140.000

Ante una reconocida reaccion del colaborador, se le distingue mediante
un diplomay medalla, su participacion destacada haciéndole meritorio a
su buen desempeiio.

Quinquenios administrativos

39 $6.456.678

El tiempo de permanencia en la organizacién que demuestra su lealtad
es reconocida a través del quinquenio. una ceremonia que se hace en
reconocimiento, donde sele entrega un escudo segun la cantidad de
afos de servicio y se consigna un valor de acuerdo con la cantidad de
quinquenios (5,10,15,20,25,30 y mas).

Comunicaciones de
Bienestar:
Pildoras de la Felicidad.

1572 $5.983.580

Como una manera de generar recordacion en los colaboradores tras las
visitas de los representantes de bienestar, se crea este nuevo programa.
Este busca atravé de las pildoras de la felicidad (pequenas pastillitas de
menta) al consumirlas por cada una de ellas recuerden los beneficios que
desde bienestar FORTOX S.A. entrega.

Actividades de apoyo a
puestos

60 $348.744

Visita de los representantes de bienestar a los puestos que segin
operaciones, es preciso intervenir y apoyar en actividades encaminadas a
la satisfaccion del colaborador de FORTOX S.A.

Celebracion mundialista

769 $5.267.414

En el ano 2018 tras la celebracién del Mundial de Futbol que se lleva a
cabo cada 4 aflosFORTOX S.A. considera un escenario propicio para
generar un momento de integracion y esparcimiento donde la pasion del
futbol se conjuga con el clima laboral en un contexto patriético.

Felicitaciones a
personal operativo

TOTAL $319.843.872

777 .

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <

Cada accién positiva que realiza el colaborador de FORTOX S.A., es percibida
por nuestro cliente, jefe de operaciones, coordinador, cliente visitante de los
dispositivos etc. Esto se reconoce a través de un documento de felicitacion
donde se exalta su compromiso, esfuerzo y dedicacién, motivandolo a seguir
adelante para que siga siendo un ejemplo ante sus compareros.
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Aportamos a las politicas de gobierno programas asistenciales para las poblaciones vulnerables de nuestro
pais; es por ello que enFortox Security Group hemos incluido dentro de nuestros programas, diagnésticos
como la Encuesta de Calidad de Vida, Programas de Bienestar Social, Seguridad y Salud en el Trabajo, y
capacitacion. Estas acciones son dirigidas a nuestros colaboradores y/o sus familias con el fin de contribuir
y generar un impacto en temas de recreacion, salud, vivienda, formacion, prevencion de enfermedades,
asesoria y acompanamiento en aspectos psicoldgicos y legales, entre otros.

NUESTROS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA //

2017 2018
PROGRAMAS BENEFICIADOS INVERSION  BENEFICIADOS INVERSION
ACTIVIDADES DE RECREACION
FORTOX S.A.
Sif,!’{::l"’é‘e?iéﬁ‘;?ﬁé‘iii?r;‘tg?°“s 600 $15.927.745 580 $18.378.377
Celebracion del Dia de la Familia 4.792 $ 163.438.859 4.411 $199.520.369
Celebracion del Dia del Guarda 2.300 $9.914.113 8.504 $ 25.786.493

$ 189.280.717 $ 243.685.239

*Estos programas de bienestar incluyen a los colaboradoresy sus familias.

DiADE LA

El dia de la familiaFORTOX S.A. es un espacio especial que

convoca atodos los colaboradores operativosy a sus familias,
donde a través de actividades ludico-recreativas generamos
confianza, respeto y responsabilidad con la organizacion,
fomentando la integracién, trabajo en equipo, lealtad y
honestidad que caracterizan a la Familia FORTOX S.A.

En este diatanimportante, agradecemos a todos por dar cada
dia lo mejor de si en su labor diaria, en su servicio invaluable
y en elacompanamiento permanente que nos permite crecer
juntos reflejando nuestros valores, principios y compromisos
con FORTOX S.A.

LI
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DiA DE LOS

Compartir momentos inolvidables junto al esposo o esposa de nuestros
colaboradores operativos es algo que nos llena de felicidad. Es por eso
que ano tras ano se reconoce el acompanamiento, esfuerzo y dedicacion
de cada una de esas parejas a través de un evento especial, en el cual,
por medio de risas, bailes, musica, talleres y espectaculos, se logra la
integraciony el equilibrio entre la familia y la organizacion.



BUCARA

BUENA
VENTURA
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VILLAVI-
CENCIO



DiA DEL

CAJAS DE COMPENSACION

Con el objetivo de contribuir al desarrollo humano, familiar, laboral y
social de nuestros colaboradores, en Fortox Security Group generamos
alianzas con diferentes cajas de compensacion familiar a nivel nacional,
a través de las cuales por medio de sus diferentes servicios, brindamos
anuestros colaboradoresy sus familias mayores beneficios y aportamos
a su bienestar con programas de recreacion, acuerdos con entidades
comerciales, apoyo en subsidios de vivienda, oportunidades de estudioy
mucho mas, contribuyendo en su calidad de vida y de la comunidad en
general.

BARRAN
QUILLA

:IL.Im:: L DIA QEL ‘U’IEILRHII
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BUCARA
MANGA

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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VALLEDUPAR

VILLAVICENCIO

VILLAVICENCIO




PROGRAMAS DE

El trabajo, el esfuerzo, la perseverancia, las buenas acciones y el
excelente desempeno, son un aspecto importante que reconocemos
en nuestro talento humano enFORTOX S.A. , es por ello que a través de
diferentes estrategias y programas, generamos valor y reconocemos la
labor invaluable de nuestros colaboradores operativos, donde por medio
de ceremonias trimestrales en las cuales asisten familiares y amigos,
exaltamos las acciones, logros, buenas practicas y permanencia en la
organizacion de nuestro personal, generando satisfaccion y bienestar al
pertenecer a la familia FORTOXS.A.

BARRAN
QUILLA

BUCARA
MANGA

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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ENTREGA

En Fortox Security Group pensamos en el bienestary la educacion de
nuestros ninosy ninas, es por eso que a través de nuestros programas
de Bienestar Social se genera el beneficio del Kit Escolar Fortox S.A.,
el cual se compone de diferentes Utiles y elementos escolares, para
los hijos de nuestros colaboradores que tengan hasta los 12 anos y se
encuentren estudiando su etapa escolar.

Asi contribuimos juntos en la formacion de los hijos de nuestros
colaboradores operativos, incentivando la educaciéon y fomentando
la unién y el compromiso constante entre la organizacion y nuestros
colaboradores.



CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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ACUMULADO 2017 ACUMULADO 2018
BENEFICIO BENEFICIADOS INVERSION BENEFICIADOS INVERSION

Utiles escolares 3.476 $131.677.832 3.433 $115.396.862
Ceremonia de entrega
de beneficios 9 1.610 $26.430.845 1.416 $30.092.190
Prima de antigiiedad 876 $178.580.805 775 $192.990.815
Acciones valerosas 644 $5.474.000 868 $8.111.250
Colaborador de éxito 525 $30.597.740 654 $40.696.151
Permiso de fallecimiento
familiar 384 $61.491.105 433 $76.199.508
Auxilio de fallecimiento
de familiar 103 $19.340.800 172 $62.619.236
Permiso por
calamidag doméstica 78 $6.250.229 76 $5.183.640
Permiso de matrimonio 48 $4.958.366 50 $5.146.614
Visita de apoyo al
personal hospitalizado 21 $2.790.171 30 $3.122.700
Aucxilio de fallecimiento
colaborador 7 $2.173.500 [ $2.185.890
Colaborador pensionado 27 $1.620.000 35 $2.100.000

TOTAL 7799 $ 471.385.393 7948 $ 543.844.856

» Estos valores incluyen impuestos tanto a los servicios y/o productos adquiridos.

) PACTO COLECTIVO
Y CONVENCION COLECTIVA / /

Resaltamos que entre las diferentes organizaciones sindicales que existen en la empresa, se
han establecido canales de didlogo abierto y amigable, lo cual ha favorecido el trabajo conjunto
en pro del bienestar de los trabajadores, ademas de generar compromisos de mejoramiento

continuo entre ambas partes.

Las agremiaciones sindicales hacen mayor presencia en las ciudades de Bogotd, D.C. seguido por
Buenaventuray Cali respectivamente.

92, 4% de los colaboradores operativos de FortoxS.Aa nivel nacional, hacen parte de Pacto Colectivo,
es decir 8.816 colaboradores de los 9.537 operativos contratados con corte diciembre 2018.

652 de nuestros colaboradores operativos es decir el 6,84%, pertenecen a convencidn colectiva,
de los 9.537 operativos contratados con corte diciembre 2018.

Podemos analizar el crecimiento que la empresa ha tenido con relacion al personal contratado,
evidenciando ademas que el Pacto Colectivo crece en un 6%, asi mismo la convencion colectiva
tras el crecimiento de las agremiaciones sindicales como parte del respeto por la libre asociacion.

99,3% de los colaboradores operativos estan cubiertos por convenios colectivos.

Reto: En nuestro asunto de interés sobre el derecho a la libre asociacion y negociacion colectiva, continuamos
construyendo en conjunto beneficios para los colaboradores y sus familias, con el reto de sostener dichos
beneficios y coberturas de acuerdo a los resultado del 2018.



TACIO

ALCANCE PROGRAMAS DE Durante 2018 alcanzamos un mayor promedio de horas de

capacitacion por persona e incluimos una nueva formacion dentro

de nuestra gestion, y es SeRORTOX S.A. |, curso dedicado la
actualizacion de Academia y temas exclusivosF@RTOX S.A.

Asi mismo, logramos ampliar el nimero de personas capacitadas
en general, dado que realizamos rediseno de nuestros planes de
formacion, con el fin de tener mayor cobertura, abriendo asi mas
sesiones de capacitacion por sectores, entre otras acciones.

(]
@@@
& ) '
Total de horas Cobertura Promedio de horas
capacitacion promedio: 8.465 de capacitacion por
hombres 2018: Colaboradores persona: 55,5 Hora
199.294

2017 2018
ACTIVIDAD ALCANCE INVERSION ALCANCE INVERSION

Plan Especial de Capacitacion por Competencias
Laboralgs para gers?onal Oger'a)tivo y Agministrativo $21 6.157.903 $1 40.900.000

SST $2.792.000 $55.199.600
3.896 $ 218.949.903 5.715 $196.099.600

ACTIVIDAD ALCANCE INVERSION ALCANCE INVERSION

B B 1o Saugacion $19.463.000 $17.864.000

Capacitacién por Sectores Econémicos $15.745.000 $55.483.288
Total Inversion en capacitacion 2018 2.837 $ 35.208.000 4.273 $ 73.347.288

PROGRAMA ANTICORRUPCION

OPERATIVO ADMINISTRATIVO

REGIONAL HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
SUR 962 112 108 144
NORTE 532 51 86 77
TOTAL 1.494 163 194 221
TOTAL 1.657 415
META 2018 1.000 415
% COBERTURA 166% 100%
% CON RESPECTO A LA BASE OPERATIVOS
(9.852 Colaboradores)
100%

Reto: La comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion para nuestros é6rganos de
gobiernoy socios de negocio, se realizara durante 2019 en los espacios que se definan en su momento.

PERSONAL
OPERATIVO

e

o

B % 3 F F
i~ L IR PERSONAL
ADMINISTRATIVO

g

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
6.279 1.771 221 194

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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NUESTRO PROGRAMA

S

Fortox Security Group estd comprometido con sus colaboradores, premiando su desempeno
y antigliedad, es por eso que la compania estd formando a partir del 2 de enero de 2018 al personal
operativo en comportamientos y actitudes propias de nuestra organizacion, a través del Programa de
Capacitacion Sello Fortox con el fin de lograr un elemento diferenciador, el cual consiste en hacer que
nuestra gente se enamore mas deFortox S.A. , sea una razon para generar sentido de pertenencia y
atraer a todos aquellos que quieran ser parte de la Familia Fortox S.A.

Durante el ano 2018 Fortox S.A. capacitd a:

A nivel nacional en diferentes ciudades tales como: Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura,
Cali, Cartagena, Ciicuta, Florencia, Ibagué, Leticia, Medellin, Pereira, Santa Marta, Valledupar y Villavicencio.

ALCANCE  INVERSION

5.325

ACTIVIDAD

SELLO FORTOX

$ 567.796.245




FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

) 69 <



» INFORME DE SOSTENIBILIDAD -2018-

* 1.127 colaboradores capacitados durante el
2018, meta establecida: 1.000 colaboradores
(10 ciudades, 113% de cobertura).

eCon respecto a la base que son 9.852
colaboradores se obtiene una cobertura del 11%.

&

e Apoyo en el proceso de formacién con la %

Federacién Nacional de Personeros, Fenalper.

-
e
¢ Por primera vez, jornadas de formacién en e
Neiva e Ibagué. &

e Certificacidon entregada por la Red Pacto
Global Colombia de las Naciones Unidas.

e Los contenidos de la capacitacion estan
dirigidos a nuestros colaboradores para que
nos distingan por nuestro comportamiento
ético, profesional y en especial por la capacidad
de relacionarse con todas las personas dentro
de un marco de respeto, servicio y tolerancia.

9.020 @ .

ACTIVIDAD ALCANCE INVERSION  ALCANCE INVERSION

Iz P

1.142 XI7R
COLABORADORES if"’ o [tEHIDIY COLABORADORES $ 32.049.459

r
Reto: incrementar en el 2019 la cobertura de A
colaboradores en un 20%. De igual forma, sensibilizar y
activar los canales de reporte y denuncia ante situaciones
asociadas a vulneracion de derechos laborales, acoso
laboraly sexual, y discriminacion.




NIVEL ACADEMICO
EN FORTOX S.A.

El 93% de nuestro personal cuenta con
bachillerato, que en algunos casos, que ha
culminado a través de los programas de
beneficios que ofrece Fortox Security Group.

El perfil académico de nuestra empresa

demuestra que el 7% del personal vinculado en
las diferentes areas y cargos administrativos
y operativos tienen niveles académicos
entre técnico y estudios de postgrado, lo que
significa una gran oportunidad de continuar
incentivando, a través de nuestros programas
de talento humano, la realizacion de estudios
superiores.

) NIVEL DE ACADEMI

a2

En Fortox S.A. impulsamos los procesos de
formacion con base en la normatividad vigente,
es por ello que el 90% de nuestro personal
operativo ha realizado el nivel de formacion

“Reentrenamiento”, de acuerdo a lo establecido Q ‘
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad i =
Privada. A

De igual forma, empezamos a promover los cursos LA
deespecializacionyprofundizacionen losdiferentes
ciclos, que complementados con la capacitacion
en induccion, reinduccion y entrenamiento en el
puesto, contribuyen al desarrollo de competencias
y mejora en la prestacion del servicio.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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) NUESTRAS INICIATIVAS EXTERNAS//

Retos y logros de Proyectos de Innovacion
de Talento Humano Fortox 2.0.

Como resultado del proceso de transformacion de Talento HumaneORTOX S.A. , a través de
los Centros de Excelencia se lograron identificar focos de intervencion orientados a fidelizar
y desarrollar a los colaboradores de la compania, al aportar en la construccion de un Clima
organizacional positivo basado en el apoyo del Jefe, la coherencia, relaciones interpersonales
respetuosasy calidas.



El nuevo esquema de Talento Humano ha impactado en el indice de conservacion, incrementando en los
dos Ultimos anos en un 12% la retencion; lo anterior, siendo percibido por los diferentes grupos de interés,
particularmente por los Colaboradores, los Accionistas, los Clientes, entre otros.

El siguiente grafico resume los programas que han sido disefiados desde Talento Humano FORTOX 2.0.
y que se ha implementado durante el 2018.

Programas que impactan
a los colaboradores

TH RN
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Asi como se han disefiado e implementado programas con impacto en los Colaboradores, se han
disefado otros con un importante impacto en la prestacion del servicio.
Algunos de ellos son:

Programas que impactan
a los clientes

@"ﬂ;“
I

O

5 A CH
sonrex — /& Q — ripemamre
@“_C) TH 2018 ©_ FORTOX

w® — O — s

?

m SELECCION POR
COMPETENCIAS

Elpensamiento estratégico de Talento Humano ha extendido su alcance a programas de Responsabilidad
Social, con énfasis en programas de inclusién y formacion que han generado importantes beneficios
para todas las partes.

@ Reinversion en los programas de Bienestar, Desarrollo y Fidelizacion como resultado de la disminucion
en costos de seleccion de personal.

® Disminucion en un 20% del presupuesto de capacitacion y mejora en la medicion de efectividad que
permiti¢ invertir en el proyecto de formacion virtual B-Learning.

@ Alto nivel de conciencia de los Colaboradores rol de garantes de Derechos Humanos - DDHH, con énfasis
en principio de no discriminacion.

e Construccion de Marca Empleadora: FORTOX S.A. empresa socialmente responsable.

® Reconocimiento de entidades publico privadas por el liderazgo y contribucién social al pais.



ALGUNOS DE NUESTROS PROYECTOS
EN PROGRAMAS DE INCLUSION / /

Formacidn y contratacion de personas
socioeconomicamente vulnerables: Fortox S.A.

e Trabajo sobre valores/competencias corporativas desde la formacion.
®Manejo de salario emocional: becas y promocion a un cargo.

eRevision dindmica y alternativa de abordaje de dicha poblacion. Ejemplo: redes de apoyo para
madres solteras - convenios con ICBF.

e Revisar barreras de aceptacion de este tipo de poblacion (Documentacidn, etc).
e Construccion en conjunto Fortox S.A.- Fundacion Carvajal del proceso de formaciony revision periddica.

e Retroalimentacion constante sobre desempefo laboral (Empresa) y sequimientos socio familiares
(Fundacion Carvajal) buscando ajuste entre las mismas.

e Apoyo de la Gerencia como eje fundamental de resultados.

FORMACION PARA MUJERES EN ROLES NO
TRADICIONALES CON PERSPECTIVA DE GENERO.

Entidad Formadora: Casa Matria - Comfandi

Perfil: mujeres mayores de edad en alguna

condicion de  vulnerabilidad (violencia MUJQI'Z formate qomo
intrafamiliar), nivel educativo bachiller “Guarda de seguridad”
certificado y con disponibilidad de tiempo e
interés para la formacion de 190 horas. Requisitos: e Ca
: giasghoinébrilidad de tiempo completo
Duracion del proyecto de formaciéri?0 _
Recuerda que debes traer:
horas que corresponden a: 100 horas de : * Foja de Vida
formacién en fundamentacién en vigilancia de abril :
y seguridad privada y 90 horas formacion Z00p
psicosocial casa matria. Callopl0) INSO7LIUanambys

Casa Matria, la casa de las Mujeres

Mas informacion: 6688250

88 (&
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ESTAMOS COMPROMETIDOS
) CON LA IGUALDAD DE GENERO //

Fortox Security Group reafirma su ‘Compromiso con la Igualdad’, uniéndose a los esfuerzos
empresariales pora general las mejores condiciones laborales para mujeres y hombres en sus
ambientes de trabajo que lidera el Gobierno Nacional y Equipares.

Es por eso que la empresa hace parte del Sello de Equidad Laboral Equipares, un programa del
Ministerio del Trabajo y la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujery el apoyo técnico del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que busca implementar acciones especificas
paraidentificary cerrar desigualdadesy brechas de género en materia de equidad laboral, en el que
la empresa viene avanzando en la implementacion de las buenas practicas de enfoque de género
del Programa Equipares.

En este marco de trabajo,Fortox S.A. ha avanzado en la conformacion del Comité de Igualdad de
Género y en la construccion del diagnéstico organizacional con enfoque de género que permitira
definir el plan de accion frente a cada una de las ocho dimensiones de analisis que establece el
Sello Equipares. Este proceso se ha realizado con el apoyo y participacion de sus colaboradoresy
colaboradoras, con miras a fortalecer la cultura de igualdad e inclusion de la organizacion.

Fortox S.A. ratifica su compromiso con la igualdad de género, asi como su voluntad de seguir
trabajando en la construccion de escenarios laborales justos y equitativos, que generen beneficios
para todo el personal, la empresay la sociedad.
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RECONOCIMIENTOS A FORTOX POR NUESTRO
COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOV/

LA

La Alcaldia de Santiago de Caliy la Secretaria
de Paz y Cultura Ciudadana, reconocieron y
felicitaron aFortox Security Group por su
compromiso como empresa pioneray caso de
éxito para la implementacion de la hoja de ruta
en materia de Derechos Humanos y empresa
para Santiago de Cali.

Esta hoja de ruta se encuentra basada en los
principios rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos
y en el Plan Nacional de Accion en Derechos
Humanos y Empresa, consolidando asi el
compromiso entre la ciudad y las empresas
con la proteccion de los Derechos Humanos,
en el cumplimiento, responsabilidad y respeto
que se encuentra en las estrategias y politicas
de una organizacion.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <

Cali es la primera ciudad de Colombia en
implementar este programa, lo cual es un
orgullo paraFortox S.A. participar en esta
iniciativa y exponer sobre su experiencia en
temas de Derechos Humanos.

Es asi como Fortox S.A. se consolida cada vez
mas como una empresa de éxito y refleja el
trabajo constante que realiza por los Derechos
Humanos, promoviendo su compromiso
publico, gestion al respeto y mejoramiento de
procesos internos en la organizacién.
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OTROS RECONOCIMIENTOS POR NUESTRO
TRABAJO EN DERECHOS HUMANOS

CONGRESO DE
LA REPUBLICA

Ordenen el Grado
de Comendador
Formacionen DDHH
junio de 2018

ALTA

PARA LOS DDHH
Respeto, Formacidn
en DDHH,Desarrollo

Sostenible y Construccion
de la Paz. Julio 2018

o
)
m
0no
o
m
=z
o
>
=

ASOCIACION
LATINOAMERICANA
DE SEGURIDAD -ALAS-

Pro%rama de capacitacion
en DDHH y principios de ng
discriminacion e igualdad

FEDERACION NACIONAL
DE PERSONEROS
FENALPER
Implementacion del Enfoque
de DDHH aportando a la
construccion mas justa
y equitativa. Octubre 2018

CONSTRUYENDO )
RELACIONES, MARCA Y REPUTACION

Desde el area de comunicaciones, se lidera el
ejercicio de construir la narrativa de la compania
con sus grupos de interés hacia afueray hacia el
interior de la organizacion.

En esta perspectiva, la esencia humana de la
comunicacion cobra importante relevancia para
cargar el contenido narrativo con los mensajes
sociales alineados a los planes estratégicos y a
la sostenibilidad de la organizacion.

Sibien el ejercicio comunicativo es transversal a
todas las areas de la organizacion, desempena
un rol especial en los planes estratégicos de
posicionamiento de marca, el relacionamiento
enfocado en apoyar la  satisfaccion,
reconocimiento y mantenimiento de clientes, la
cultura organizacional y la socializacion de los
planes de RSE y Derechos Humanos.

Este Gltimo punto en particular se evidencia en
las vivencias y didlogo organizacional, con la
expresion y apropiacion entre los colaboradores
de un lenguaje cargado de contenido social,
incluyente, igualitario y de respeto por los
Derechos Humanos, que se refleja en el
comportamiento de nuestro personal y se
manifiesta genuinamente en los rasgos de
nuestra cultura de la organizacion.

Un punto clave en nuestro trabajo de
comunicacién ademas de saber escuchar el
entorno, es poder traducir la vision de la alta
gerencia y hacer de hilo conductor para la
coherencia narrativa de la empresa, expresada
en sus planesy gestion.



Junto a la divulgacion, socializacion 'y Asi pues la comunicacion efffortox S.A. esta

posicionamiento de nuestra experiencia en encaminada a tejer relaciones con nuestras
Derechos Humanos, la campaa insignia hizo audiencias, a contribuir en el didlogo social
especial énfasis en la apropiacidn de filosofia de de la organizacion y al fortalecimiento de la

la compania alrededor del enunciado de nuestro cultura organizacional, para ser espejo de buen
np ; . ejemplo y practicas organizacionales que se
proposito fundamental: construir confianza y

1 traducen en gestion al servicio de los resultados
proteger para que todos tengamos tranquilidad empresariales, construcciéon de relaciones,
y prosperidad. marca y reputacion.

NUESTRA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En Fortox Security Group la gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo - SST esta orientada
en lograr una adecuada administracion de riesgos, de manera que permita mantener el control
permanente de los mismos en los diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental
y social del trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones, orientado al objetivo
de prevenir en nuestros trabajadores y contratistas la ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, promoviendo en nuestras partes interesadas el cuidado de la salud y los
estilos de vida saludables.

Medicina
preventiva
y del trabajo

Higiene Capacitacion y Otras Actividades

y seguridad entrenamiento
industrial

2546  BeNEFCIADOS
N —
$ 664.048.106

1.396 eenercioos

2017

41.621 Benericianos 1.627 senericianos $ 2.792.000 9798 seNericiADos
$ 611.340.250 $913.235.073 $161.650.801

TOTAL COLABORADORES BENEFICIADOS 2017 (9.166) - 2018 (9.798)
TOTAL INVERSI N 2017 $1.362.313.626 - 2018 $1.686.226.124

Resultado Nacional  Regional Norte Regional Sur

Tasa de indicador 2017 - 2018 2017 - 2018 2017 - 2018

Accidentes ir

Tasa de mortalidad

Reto: Fortox S.A. no cuenta con informacion discriminada por sexo, nuestro reto sera clasificar los indicadores de accidentalidad por
sexo para tener una informacion mas amplia.

Campainas, nuestro reto:
disfrutar la vida, es estar bien, fisica, mental y emocionalmente, este ano es el ano para cuidarse, nuestras metas estan enfocadas en:

) Cuidar a nuestros colaboradores ) Trabajar seguro ) Estilos de vida saludable
) Que la cultura del movimiento se convierta en un habito.

El compromiso con nuestros colaboradores, es brindarle herramientas que ayudaran a sembrar la cultura de auto-cuidado, donde los
frutos sea la disminucion de la accidentalidad en frecuencia y severidad y una vida sana. Uno de los programas que se manejaran es la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento seguro.

Promocionar entre los colaboradores en las visitas a los puestos de trabajo, técnicas de autocuidado de la salud mental, buscando
prevenir el suicidio.

Nuestra campana anual la enfocaremos en la prevencion de accidentes de transito, aportando a nuestro Programa de Seguridad Vial.
También llevaremos a cabo la campana “Like a tu salud”. El objetivo es generar una cultura preventiva al cuidado de la salud fisica

(huesos, articulaciones y musculos) enfatizando en la prevencion de enfermedades y accidentes laborales por peligro mecanico.
Prevenir es Vivir.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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Fortox S.A. es consciente de la importancia del cuidado y preservacion del medio ambiente, como eje
fundamental de nuestro entorno. Es por esta razdn, que desde el interior de la organizacion, se han
generado las mejores practicas para aportar a la construccion de un mejor futuro mas sostenible.

00 00 01

NEAESREIEROREIAC

10000 10000

9000 9000
8000 8000
7000 7000
6000 6000
5000 5000
4000 4000
3000 3000

2000 2000
2016 2017 2018 2016 2017 2018

2017 2018 2017 2013

CONSUMO DE ENERGIA CONSUMO DE ENERGIA 3 3
ELECTRICA (Kw/h) ELECTRICA (Kw/h) CONSUMO DE AGUA (m*) CONSUMO DE AGUA (m?J)

691.308 kwn | 685.402 ki 6.178 m: ‘ 6.209 ms
AHORRO ENERGIA 5906 k. INCREMENTO DE AGUA 31ms

Reto: nuestro reto para 2019 serd concientizar al personal de FORTOX S.A., sobre la importancia de ahorro de agua y energia
a través de campanias educativas con ayudas impresas.

Corriente Diesel Gas
39.069 Gal 8.483 Gal 1.861 cm’

Combustible

Extra

2017 2.95 Gal

881 Gal 13.720 cm

3.088 Gal 560 Gal

Extra Corriente Diesel Gas
we B S0 B S T

Vehiculos

7
<0l Cb 40 O_OMotos &Lanchas Vehiculos

Carros, camperos a gas
y otros

= 29 4
2018 56 OO Motos LanBChas [o—0) ;/egg'SCUlos

Carros, camperos
y otros

Reto: nuestro reto en 2019 es llevar a nuestros conductores a hacer buen uso de vehiculos, motocicletas y lanchas,
para evitar un consumo innecesario de combustible. Por otro lado, a través de la realizacion de los mantenimientos preventivos, se evitaran dafos
que lleguen a ocasionar mayor consumo de combustible. Evaluar alternativas de cambiar los vehiculos que sean viables de acuerdo
a la operacion del sistema de combustible con gasolina a sistema con gas vehicular.




) EFLUENTESYRESIDUOS/ /

Los actuales cambios en los ciclos naturales
de nuestro planeta, nos obligan como empresa
y como seres humanos, a tomar medidas que
nos ayuden a mejorar las condiciones medio
ambientales.

Para Fortox S.A., el fortalecimiento de las
actividades enfocadas a la prevencion de la
contaminacion, reviste importancia en las
tendencias actuales de sostenibilidad:

manejos responsables del material reciclable,
disposicion adecuada de RAEE, luminarias,
pruebas de droga, téner, cartuchos vy
la constante sensibilizacidon a nuestros
colaboradores, son los soportes para que el
programa de Gestién Medio Ambiental siga su
curso positivo.

Es asi, como se conservan las actividades y
se obtienen resultados positivos como, por
ejemplo: elaumento en la recoleccion del
material reciclable y la disminucién en la
generacion de materiales peligrosos.

LUMINARIA \

2017
65.52 kg Anual

2018

331,7 kg Anual
RAEE

2017
1284.94 kg
Anual

2018
746,9 kg
Anual

Total de
residuos gestionados

Residuos peligrosos
2017 -1769,72 kg
2018 - 1557 kg

Residuos no peligrosos
2017 - 5022 kg

PRUEBAS 2018 - 5062 kg
DE ALCOHOL N
Y DROGAS
2017 ta
36 kg Anual
2018

% 42 kg Anual

MATERIAL
RECICLABLE

2017
5070.5 kg Anual

2018
\ 5062 kg Anual /

W

TONER

2017
174.7 kg Anual

2018 y electronicos)
325.4 kg Anual

Material reciclable
Archivo, Carton,
Periddico, Plegadiza,
Plastico, Vidrioy
Chatarra.

RAEE (Residuos de
aparatos eléctricos

Computadores

y periféricos,
impresoras, radio
comunicadores,
garret, linternas,
auriculares.

PILAS ,
Y ACUMULADORES Toner

2017 Toner para impresoras.

188.8 kg Anual .

2018 Luminarias

109.8 kg Anua Bombillos
ahorradores, tubos
fluorescentes.

Pilas y acumuladores
Bombillos ahorradores,
tubos fluorescentes.

Pruebas de Drogas
Recipiente de toma
de muestras.

La gestidn de residuos peligrosos y no peligrosos, hacen parte de las actividades ambientales
desarrolladas en las ciudades de Medellin, Cali, Bogotd, Bucaramanga y Barranquilla. Cada
gestion se realiza con gestor autorizado por la autoridad ambiental de cada zona de influencia.

Al manejo del material reciclable se le realiza también su respectivo seguimiento, validando
su correcta disposicion con certificados de donacién, suministrados directamente por las
fundaciones que se apoyan o por los intermediarios.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

COMITES

NUESTRO COMITE PARITARIO DE SALUD

OCUPACIONAL COPASST
! @@ Operativos y Administrativos. Se retinen con el fin
Colaboradores de monitorear el cumplimiento de las sanas practicas

de salud y medio ambiente de los colaboradores.

\

NUESTRQ COMITE DE CONVIVENCIA

Operativos y Administrativos. 1 6
Monitorean el cumplimiento de las normas

de convivencia laboral, asi como las sanas

relaciones de convivencia.

Colaboradores

NUESTRA BRIGADA DE EMERGENCIA

Operativos y Administrativos. Exaltamos la labory
el compromiso de nuestros brigadistas, quienes
nos brindan ayuda ante incidentes en los que

debamos estar preparados.

58

Colaboradores

NUESTRO COMITE DE RELACIONES
LABORALES

Representantes por la empresa y el trabajador, 2 1
encargado de regular las acciones y las relaciones
laborales y verificar el cumplimiento de los términos
acordados tanto en Pacto Colectivo como en las Asociaciones
Sindicales.

Colaboradores




) NUESTRO FONDO DE EMPLEADOS / /

Actividades Especiales

El Fondo de EmpleadoFodtox S.A.

buscando contribuir al cumplimiento de los
suenos de sus asociados y su circulo familiar,
brinda ano tras ano actividades de bienestar
social y sus servicios, tales como: auxilios
y lineas de créditos, llegando a todas las
regionales, sucursales y agencias en las que
contamos con colaboradores Fortox a nivel
nacional, con el objetivo de llegar a todos

nuestros asociados teniendo acceso a la
informacion y participacion en las diferentes
actividades y servicios ofrecidos.

En el ano 2018 se generaron convenios con
Alimentos Carnicos Zenud, Comfandi y SOAT,
que permiten a sus asociados disfrutar
de espacios de entretenimiento y adquirir
productos y servicios a precios especiales.

Cine de Vacaciones

3 Bono Dia del Padre
Familiar

Bono Dia de la Madre

380 CoLABORADORES

1.796 corasoranores
B | — 2017
$ 36.016.645

1 _8 52 COLABORADORES

380 coLABORADORES

2017
$ 38.000.000

$38.000.000

380  CoLABORADORES
[ 2018 |
$ 38.000.000

380 coLABORADORES

[ 2018 | [ 2018 |
$ 38.000.000

$38.470.110

(®
(¢

Sorteos Educativos: Preescolar,
Primaria, Secundaria,
Estudios Superiores

Paseo Familiar Obsequio Fin de Afio FEIS

1.84.6 couasoranores "7.200 COLABORADORES 360 CoLABORADORES

$47.725.784 $ 216.000.000 $ 49.000.000
1.84.8 couasoranckes 7400 coLABORADORES 360 coLABORADORES
el 2018 | [ 2018 | [ 2018 |
$ 47.457.457 $ 233.100.000 $ 50.000.000

- <

Totales
11.9 62 couasoranores 12.22(0 coLazoranores
2017 2018
$ 424.742.429 $ 445.027.567

® Feis paraelano 2017y 2018 asumid 100% el valor del obsequio de fin de ano

® Elalcance en las actividades tuvo una variacion del 2% entre el afo 2017 al 2018.
® | a actividad con mayor acogida es el Cine Familiar; el asociado tiene la oportunidad de disfrutar
de una peliculay un combo que incluye: perro, gaseosa y crispetas.
® Seincrementaron 200 obsequios para dar mayor cobertura a todos nuestros asociados.
® | 0s bonos del dia de la madre y el padre se han mantenido en cantidad e inversion.
® Se realizé un incremento de $20.000.000 para dar cobertura a todas las actividades de Bienestar durante el afio 2018.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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FONDO DE

El feis continuara velando por el bienestar de sus asociados
y sus familias, aportando al mejoramiento de su calidad de vida
y proyecciones personales.

L A

g .‘



PASEO
FAMILIAR

FAMILIAR

PASEO
FAMILIAR

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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LINEA DE CREDITO 2018 CANTIDAD VALOR
Libre inversion 1.4912 $ 9.087.048.155
Crédito con aportes 257 $ 770.404.537
Automatico 4.202 $ 742.380.000
Refinanciacion con desembolso 661 $ 573.748.920
Vivienda 266 $ 524.258.000
Compra de cartera 107 $ 293.158.433
Estudios universitarios 162 $ 249.793.970
Convenio proveedores 920 $ 184.537.329
Educacion 115 $166.508.188
Crédito navideio 92 $ 145.670.000
Recreacion 122 $63.527.30
Salud 100 $56.756.511
Vehiculo y mantenimiento 6 $ 35.600.000
Fodes 4 $ 3.858.095
Electrodomésticos 1 $2.111.030
Tarjeta profesional 0 -

TOTAL YARYY) $ 12.899.360.468

La linea de créditos y auxilios del Fondo de Empleados tuvo un crecimiento en elano 2018 de $ 1.754.626.460
ante el ano 2017, debido a las estrategias de incentivos en colocacion de carteray la creacién de nuevas
lineas de crédito en aportes y crédito navideno.

Para elano 2019 se sequira trabajando en nuevas estrategias, que aporten al mejoramiento de la calidad
de vida del asociado y su nucleo familiar.



LINEA DE AUXILIO 2018 CANTIDAD VALOR
Lente y montura 1.095 $ 108.913.601
Nacimiento 284 $ 42.600.000
Incapacidad superior a 16 dias 306 $ 33.660.000
Incapacidad superior a 180 dias 49 $ 26.850.000
Fallecimiento 126 $12.600.000
Vivienda 36 $ 5.400.000
Matrimonio 47 $ 4.700.000
Calamidad 32 $ 3.520.000

TOTAL 1.975 $ 238.243.601

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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) NUESTRO SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAI/ /

El Sistema de Gestion Empresarial cuenta con normas internacionales de Calidad 1SO 9001,
un alcance en ocho sedes certificadas a nivel seguridad, salud laboral y ambiental de
nacional, basadas en normas internacionales. OHSAS 18001, la guia del Consejo Colombiano

de seguridad y las normas internacionales
Para 2018 logramos renovacion de todas las de Seguridad en la Cadena de Suministro de
certificaciones a nivel pais, gracias al enfoque ISO 28000, BASC, practicas del programa de
empresarial de mejora continua. verificacion de proveedores - PVP- y de OEA

(Operador Econémico Autorizado). Y ahora
Continuamos con el objetivo claro de contamos con la norma IS0 18788, la cual fue
sobrepasar las expectativas de satisfaccion de otorgada durante 2018.
nuestras partes interesadas, apalancandonos
en los procesos certificados segln las

o [
vigencia vigencia

CALIDAD - 150 9001:2015 Icontec 17-may-20 Icontec 17-may-20
CONTROL Y SEGURIDAD - BASC V4 Basc 9-dic-19 Basc 9-dic-19
SEGURIDAD PARA LA CADENA DE SUMINISTRO - IS0 28000:2007 AES 29-nov-21 AES 29-nov-21
PRO.GRAMA DE VERIFICACION DE PROVEEDORES - Circular 0006 de AES 29-nov-19 AES 29-nov-19
septiembre 2016

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - OHSAS 18001:2007 Icontec 17-may-20 Icontec 17-may-20
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE - Guia RUC CECS 29-sep-19 CES 29-sep-19
OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA IS0 18788:2015 AES 29-nov-21 AES 29-nov-19

PREMIO ORDEN AL MERITO EN GESTION HUMANA - ACRIP
DERECHOS HUMANOS
PREMIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - COMFENALCOVALLE

CERTIFICADO AL PROGRAMA SCORE, MODULO 1 - OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo)

CERTIFICADO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL -
CORPORACION FENALCO SOLIDARIO

PACTO GLOBAR RED COLOMBIA - CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO
EN DERECHOS HUMANOS Y DESARROLLO SOSTENIBLE

a2 ) oF )



Fortox Security Group

a Fechade n Fecha de Fecha de Fecha de . Fecha de
Medellin . . Pereira : ] Buenaventura : " Cartagena : - Barranquilla : "
vigencia vigencia vigencia vigencia vigencia

Icontec =~ 17-may-20 Icontec = 17-may-20 Icontec 17-may-20 Icontec  17-may-20 Icontec 17-May-20
Basc 9-dic-19 Basc 9-dic-19 Basc 9-dic-19 Basc 9-dic-19 Basc 9-dic-19
AES 29-nov-21 AES 29-nov-21 AES 29-nov-21 AES 29-nov-21 AES 29-nov-21
AES 29-nov-19 AES 29-nov-19 AES 29-nov-19 AES 29-nov-19 AES 29-nov-19

Icontec =~ 17-may-20 Icontec = 17-may-20 Icontec 17-may-20 Icontec  17-may-20 Icontec 17-may-20
EES) 29-sep-19 CES 29-sep-19 EES) 29-sep-19 EES) 29-sep-19 CECS 29-sep-19
AES 29-nov-21 AES 29-nov-21 AES 29-nov-21 AES 29-nov-21 AES 29-nov-21

Recibido en ano 1999
Recibido el 14/11/2013
Recibido el 21/11/2013
Recibido en febrero 2015
Recibido el 21/04/2017
Recibido el 29/11/2017

El sistema de gestion efFORTOX S.A. integra las mejores practicas empresariales de forma
légica, secuencial y ordenada, dejando registros que facilitan el ordenamiento administrativo de
todo el modelo organizacional.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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) NUESTRO SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL / /

1SO 9001

; |con1ec

SC-458-1

OHSAS
18001

Electronica, Caninay Poligrafia.

; |confec

CO-0S-CER123185

Certificacion del Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional por Icontec
OHSAS 18001:2007.

X

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos
Asociado de Negocio seguro

segun programa de verificacion
de proveedores.

S ACRIP

NALI{}MA.I

i '."_1-“?"" HL\.I.J'I‘ (L L4 -\.-L-ulm a.‘ulﬂﬂ

OPR

Crganatde dy
Priprsen ) Buquetedi
1 ol Pile 0 DHGLAS,

Orden al Mérito en relaciones
Industriales y Recursos

Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
IS0 9001:2015, alcance para Seguridad Fisica

Primera empresa de seguridad en Colombia y sequnda
en Latinoamérica en obtener esta certificacion.

Humanos ACRIP.
Primera empresa de seguridad
en obtener esta mencion.

Certificacion OPR, licencia
comercial expedida por la DIMAR
del ministro de defensa.

Ed,

ISO 18788:2015

C2018-03- 0001

'," Certificacion del Sistema de Gestion para

Operaciones de seguridad Privada
IS0 18788:2015

Primera empresa de Seguridad en

Colombia. Pendiente Acreditacion.

ISO 28000:200

C2013-01- 0029

Certificacion del Sistema de
Gestion para la Cadena de
Suministro I1SO 2800:2007.

B e dong s = B emey

Certificacion del Sistema de
Controly Seguridad.



El Sistema de Gestion de la Calidad basado
en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001, emplea un enfoque por procesos y a
su vez acoge el Ciclo de la Mejora Continua
o CicloPlanear, Hacer, Verificar, Actuar
(PHVA), de manera tal que se garantice la
identificacion, la asignacion de recursos,
la gestion adecuada de los mismos y la
determinacion de mejoras.

Dentro de la fase deVerificar , cobra gran
importancia la evaluacion del cumplimiento
de los requisitos de las diferentes partes
interesadas. Esta evaluacidon se realiza
mediante metodologias adaptadas a las
necesidades y particularidades de cada
organizacion. Posteriormente, dentro de
la faseActuar , se adoptan e implementan
accionesy estandares que permitan mejorar
la gestion del Sistema.

ESTRUCTURA DE NUESTRO SISTEMA
DE GESTION EMPRESARIAL

El Sistema de Gestion Empresarial
(Calidad, Basc, Seguridad para la cadena
de suministro y Salud laboral y Medio
Ambiente] deFORTOX Security Groupesta
representado por el Modelo de Procesos,
las Conceptualizaciones de los Procesos y
los Procedimientos que definen claramente
los niveles de responsabilidad y autoridad
de las personas comprometidas en cada
proceso y los recursos necesarios para la
prestacion de un servicio de calidad que
ofrezca tranquilidad.

La empresa ha determinado como cargos
con impacto relevante en el Sistema de
Gestion Empresarial, a los cargos que tienen
responsabilidad directa con la calidad del
servicio y satisfaccion del cliente, a los
cargos que tienen responsabilidad directa
en el manejo de los recursos financieros,
almacenesy a los cargos que tienen manejo
de la informacion en la red informatica y en

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <

cualquier documento que contenga la forma
de hacer las cosas en la empresa. A los
cargos que tienen responsabilidad directa
por estructurar, cumplir y hacer cumplir las
practicas de salud laboral y a los cargos
que directamente son responsables por la
seguridad de la gestion o procesos claves de
la empresa.

El modelo de procesos contempla los
procesos de direccién o gerenciales, los
cuales tienen como objetivo entregar
recursos, establecer los lineamientos y la
orientacion de la compania. Los procesos
operativos de negocio o misionales, tienen
como objetivo definir la gestion de las
operaciones que impactan directamente
al cliente y marcan el tiempo de respuesta
a los requerimientos de los mismos y los
procesos de apoyo, entregan el soporte a
los procesos de negocio o misionales para
facilitar su ejecucion.

Y 16 <
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En Fortox S.A. cada una de las actividades realizadas estad descrita en los procedimientos
correspondientes, que hacen parte del Sistema de Gestion Empresarigordex S.A.
Los procedimientos donde se focaliza la medicion de los resultados empresariales son

principalmente:

2) 2))>2) )>) 2)

Planificacion y medicion del desempeio
empresarial: cuyo principal objetivo es
definir los pardmetros a tener en cuenta para
la realizacién de los Comités de Gerencia
o de Direccion, segun aplique, a través del
cual se ilustra sobre la efectividad de la
gestion empresarial segln los resultados
obtenidos en los objetivos estratégicos, los
objetivos corporativos, los objetivos de los
procesosy los objetivos funcionales, dejando
la trazabilidad en el informe de gestion.

Auditorias internas: el objetivo es describir
el procedimiento para efectuar las auditorias
internas, mediante las cuales se determina
la efectividad de los sistemas de gestion,
se verifica el nivel de efectividad de los
procesos, de tal manera que se establezcan
las acciones correctivas, preventivas o de
mejoramiento requeridas para el logro de
los resultados de la empresa.

Inspecciones internas realizadas por los
representantes del Area Juridica de la
empresa: son inspecciones realizadas a la
gestion empresarial de indole legalyjuridica,
realizadas por los colaboradores con perfil
de abogados del Areajuridica de la empresa,
que tienen como principal propdsito verificar
el cumplimiento de la normatividad legal en
los diferentes procesos de la empresa.

Auditorias de certificacion: anualmente
la compania sustenta auditorias de los
entes certificadores para demostrar la
conformidad de los diferentes sistemas de
gestion que orienta la gestion de la misma,
en cuanto a los sistemas de calidad, de salud
laboraly deltrabajo, de cadena de suministro
y control de seguridad, de cumplimiento
de requisitos minimos de seguridad
para nuestros clientes importadores vy
exportadores, de requisitos ambientales,
entre otros.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <

Inspecciones de entes de control:
periddicamente la compania recibe y atiende
inspecciones de los diferentes entes de
control gubernamental, como por ejemplo:
el Ministerio de Trabajo, la Superintendencia
de Seguridad Privada y Vigilancia, la DIAN,
y cualquier otro ente de control que tenga
regulacion sobre la compania, respondiendo
y sustentando el cumplimiento de la
normatividad desde el ambito legaly juridico.

Auditorias por parte de nuestros clientes:
periddicamente y en cualquiera de nuestras
sedes a nivel pais, somos auditados por los
representantes competentes de nuestros
clientes en actividades de cualquier ambito
empresarial asociado a la prestacion del
servicio, con el objetivo de verificar la
conformidad y cumplimiento de requisitos
y necesidades planteadas por nuestros
clientes durante la prestacion del servicio.

Conformidad del servicio y medicion de la
percepcion del cliente: tiene como objetivo,
establecer los criterios para realizar la
medicion y seguimiento a la percepcion del
cliente respecto a los servicios prestados,
asi como describir los pasos ldgicos para
el reporte y manejo de no conformes del
servicio, con el proposito de establecer los
tratamientos y acciones de mejoramiento
respectivas.

Analisis de desempeno para el desarrollo
del personal: tiene como objetivo describir
los pasos para realizar el andlisis del
desempeno para el desarrollo del personal
que labora en Fortox, con el propdsito de
fortalecer las competencias laborales de los

colaboradores.
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) SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES / /

Para el afio 2018, el nivel de satisfaccion de los clientes presentd un incremento del 0,81% con
respecto al 2017, lo cual es acorde con los esfuerzos que ha realizado la organizacion de cara a
la fidelizacidon y conservacion de los clientes.

El resultado de satisfaccion se encuentra en criterios de rango internacional a través de la
prestacion de un servicio de calidad, generacion de confianza y valor a las partes interesadas,
entre ellos nuestros clientes. Los positivos resultados son el fruto del trabajo y compromiso de
los colaboradores de Fortox S.A.y de su filosofia de mejoramiento continuo.
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NUESTRO PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS

Y PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

S

La intima dependencia que existe entre el negocio y los recursos humanos, fisicos, logisticos y
sistemas de informacion exige que la organizacion esté preparada para afrontar las mdultiples
amenazas que ponen en riesgo su operatividad y en consecuencia, la continuidad del negocio.

Las consecuencias de estos accidentes sobre las organizaciones que no tienen un programa de
continuidad de negocio, pueden llegar a ocasionar incluso el cierre de las mismas.



Es por esto que enFortox S.A. mantenemos
en constante identificacion de las amenazas
y riesgos que pueden llegar a afectar la
prestacion de los servicios para los clientes
y a nosotros mismos, y tomamos acciones
para evitar que esto suceda, a la vez que nos
preparamos en caso de que los riesgos se
lleguen a materializar.

El programa cubre la totalidad de las
operaciones del negocio, desde el analisis
del contexto que puede impactar la seguridad
de la gestion empresarial en todos sus
procesos, incluyendo la prestacion de los
servicios de seguridad en las instalaciones
fisicas de nuestros clientes, hasta las

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

labores administrativas y estratégicas que
se realizan en la empresa. Aplica para todas
las regionales, sucursales y agencias de la
empresa a través del territorio nacional.

De manera especifica, el programa y todos
los planes de continuidad del negocio que se
derivan de éste, han sido concebidos en el
marco de los procesos y subprocesos de la
empresa.

Este programa soporta nuestro Sistema de
Gestion Empresarial, certificado con base en
las normativas internacionales, tales como
NTC-ISO 9001, NTC-OHSAS 18001, NTC-ISO
28000, BASC, GUIARUC, IS0 18788, entre otras.

Y 66 ¢

) Identificar los subprocesos criticos de nuestra organizacidn en los que interrupciones
prolongadas pueden representar grandes pérdidas al negocio.

Reconocer los diferentes mecanismos que ha disenado y utiliza la empresa para la
identificacion de los riesgos en nuestro negocio.

Describir el tratamiento que le damos a aquellos riesgos que son significativos para las
) operaciones de la empresa.

Identificar entre los riesgos los diversos eventos que podrian impactar sobre la continuidad
de las operaciones y su impacto financiero, legal, humano y de reputacion sobre la organizacion.

Conocer los tiempos criticos de recuperacion para volver a la situacion normal anterior al
desastre, sin comprometer al negocio.

) Prevenir o minimizar las pérdidas para el negocio en caso de desastre.
) Aportar una ventaja competitiva frente a la competencia.

Fomentary comprometer al personal de la compahia en las actividades de gestion de los
riesgos y de la continuidad de las operaciones.

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <
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NIVELES DE RESPONSABILIDAD
Y AUTORIDAD

Y 96 ¢

La maxima responsabilidad sobre la concepciony
aprobacion del programa de gestion de riesgos y
de continuidad del negocio, es del Equipo Directivo
Corporativo de la compania, que integran el
Presidente de Junta Directiva, Gerente General,
Gerente Regional Norte y Directores Nacionales.

La aplicacion especifica del programa y de
los planes de continuidad del negocio que
se desprenden de éste, son igualmente
responsabilidad del Equipo de Direccion de la
compahia, que integran el Presidente de Junta
Directiva, Gerente General, Gerente Regional
Norte, Directores Nacionales, Directores de
Sucursales o Agencias y Directores Regionales
de Operaciones.

Estos mismos niveles son responsables de
mantener actualizados y vigentes todos los
fundamentos, amenazas, riesgos y situaciones
que dan pie al programa y a los planes.

DESARROLLO DEL PROGRAMA
DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La empresa cuenta con un programa de gestion
de riesgos y de continuidad del negocio de tipo
corporativo y con base en éste, se desarrollan
los programas especificos para las sucursales,
agencias y clientes corporativos y/o sectores.

El programa tiene un enfoque consolidado y
como documento hace referencia y remite a
otros documentos, programas y planes que se
administran desde las gestiones funcionales de
la empresa.

El programa ha sido construido por fases, se
desarrolla, se mantiene y mejora en el marco de
estas mismas cuatro fases que citany desarrollan
a continuacion:

Fase l. Andlisis del negocio y evaluacion de riesgos.

Fase Il. Seleccion de estrategias de actuacion.

Fase Ill. Desarrollo de planes y procedimientos
de actuacion.

Fase IV. Simulacros y mantenimiento.

EQUIPOS DE GESTION

Planificacion |
inicial

Programa Programa
de sequridad de simulacros

A4

Monitoreo a los planes de contingencia y programas S

OPERACION NORMAL
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Y NUESTRO MODELO DE RIESGO//

Aplicado por Fortox S.A., en instancia correspondiente de aplicacion para clientes y las sedes
de la empresa en las diferentes ciudades y localidades del pais.

* SOBREVIVIR

* RESILIENCIA

* RECUPERARSE
* NORMALIDAD

REDOMENDACIONES
DE SEGURIDAD

( AMBIENTALES

03
o€

ANALISIS DE
RIESGOS

GESTION
RIESGOS




Con las anteriores fases se ha logrado:

e Analizar y conocer el contexto estratégico
de los riesgos que puedan impactar las
operaciones de la empresa.

e Conocer los procesos y subprocesos de la
compania, valorando cuales son criticos para
el funcionamiento del negocio.

e |dentificar, analizar y evaluar los riesgos,
en especial de aquellos que pueden afectar
al negocio y que pueden disparar el Plan
Corporativo de Continuidad del Negocio.

e Definir las estrategias de continuidad del
negocio mas adecuadas para la compania.

A partir de lo anterior, desarrollamos los
planes de tratamiento de riesgos, planes de
manejo de incidentes (planes de contingencia)
oy los planes de continuidad.

Para ello se ha definido:

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <

e |os controles adicionales que se deben
crear frente a los riesgos identificados o el
redisefio de los controles ya existentes (ver
planes de tratamiento de riesgos de la gestién
empresarial - PTR).

* | os equipos necesarios para el desarrollo de
los planes.

¢ Las responsabilidades y funciones de cada
uno de los comités y equipos de tratamiento del
riesgo.

e las dependencias organicas entre los
diferentes comités y equipos de tratamiento
del riesgo.

e Elarbol de llamadas de los integrantes de los
comités y equipos de tratamiento del riesgo.

e | os planesy procedimientos de contingencia
para actuacion ante incidentes.

* Los planes y procedimientos de continuidad
del negocio y de vuelta a la normalidad.
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ESTANDAR DESCRIPCION INFORMACION/UBICACION PACTO MUNDIAL
102-14 Declaracion del maximo responsable de P4g. 4-5
la organizacion sobre la importancia de la
sostenibilidad para la organizacion.
ESTANDAR DESCRIPCION INFORMACION/UBICACION
102-1 Nombre de la organizacion. FORTOX SECURITY GROUP S.A.
102-2 Principales marcas y servicios. Pag. 14-16
102-3 Localizacién de la sede principal Cali, Colombia
de la organizacion.
102-4 Numero de paises donde opera Colombia: 1 pais
la organizacion.
102-5 Naturaleza de la propiedad Fortox S.A. es una Sociedad Andnima de
y forma juridica. caracter privado. NIT. 860046201 - 2
102-6 Mercados servidos. Pag. 16-18
102-7 Dimensiones de la organizacion. Pag. 34 -36
Desglose de las caracteristicas de la . "
102-8 plantilla de colaboradores. Pag.34-35 Principio 6
Pag. 66
102-41 Porcentaje de empleados cubiertos Principio 3
por convenios colectivos.
En Fortox S.A. se concibe la Cadena de Suministro en
D iba d d inist la relacion de todos aquellos procesos involucrados
102-9 escriba la cadena de suministro de manera directa o indirecta en la accién de
de la organizacion. satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Para
ello, somos conscientes de emplear una vision amplia
de todos los recursos usados, de la informacion y el
capital a lo largo de la cadena, desde el disefio de
nuestro servicio y hasta la manera como llegamos a
nuestros clientes finales. Fortox S.A. cuenta en su
cadena de suministro con mas de 1200 clientes. De
estos, mas de 771 corresponden a seguridad fisica,
donde se vinculan més de 80 proveedores criticos
(Indumil, escuelas de seguridad, dotacién del
personal) méas de 930 que tiene la compaia en su
totalidad. Con respecto a estos Ultimos, la compania
cuenta con un sistema que cubre la Seguridad de la
Cadena de Suministro (ISO 28000) y sigue los
requerimientos  asociados al panorama de
verificacion de proveedores.
Cambios significativos de la ,
102-10 organizacion durante el periodo Pag. 41
de reporte. /
ESTANDAR DESCRIPCION INFORMACION/UBICACION PACTO MUNDIAL
102-11 Descripcion de como aborda la Pag. 20-23 A través de las diversas
organizacién el principio de precaucién. politicas de Fortox S.A, asumimos el principio
de precaucion para la organizacion.




102-12 Principios o programas economicos, Fortox S.A. desde 2014 es miembro
sociales y ambientales desarrollados activo del Pacto Mundial de las Naciones
externamente. Unidas (Global Compact], donde a través

de la vinculacion de sus 10 principios,
promueve el desarrollo sostenible

de la regidn, participando por medio
de las redes locales en conjunto con
otros signatarios del pacto.

102-13 Principales asociaciones a las que Pag. 42
pertenezca y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacion
apoya.

ESTANDAR DESCRIPCION INFORMACION/UBICACION
Listado de las entidades cubiertas en Lo estados financieros reportan la
102-45 los estados financieros consolidados informacion para la Unica empresa:
de la organizacion y otros documentos’  Fortox S.A.
equivalentes.
Descripcion del proceso que realizé Empleado del principio de materialidad
102-46 para determinar el contenido de la Fortox S.A, determind el proceso por el
memoria. cual defini¢ el contenido de la presente
memoria. Ver: Pags. 43-46
Listado de los aspectos materiales Pag. 44
102-47 que se identificaron para la
organizacion.
Consecuencias de las reexpresiones No se presentaron reexpresiones en la
102-48 de la informacion de memorias elaboracion del reporte para el ano 2018.
anteriores y sus causas.
Cambios significativos en el alcance El reporte de sostenibilidad 2018
102-49 y la cobertura de cada aspecto con tiene un nivel de aplicacion ESENCIAL.
respecto a memorias anteriores. En los anos anteriores, la elaboracion
del reporte fue inspirado por la guia GRI.

ESTANDAR DESCRIPCION INFORMACION/UBICACION
102-40 Listado de los grupos de interés Pag. 25-29
B vinculados a la organizacion.
Base para la identificacion y seleccion Pag. 24
102-42 de grupos de interés.
Enfoques de empleados por la Pag. 24
102-43 organizacion sobre la participacion
de los grupos de interés.
Aspectos de interés surgidos a través
102-44 de la participacion de los grupos de Pag. 30
interés y respuesta de la organizacion.
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ESTANDAR DESCRIPCION INFORMACION/UBICACION PACTO MUNDIAL
102-50 Periodo objeto de la memoria. Ano 2018
102-51 Fecha de la Ultima memoria. 2017
102-52 Ciclo de presentacion de memoria. Anual
Punto de contacto para solventar las Marisol Torres. Lider de Excelencia
102-53 dudas que puedan surgir sobre el Organizacional. Correo electrdnico:
contenido de la memoria. marisol.torres(@fortoxsecurity.com /

DESCRIPCION

ESTANDAR

INFORMACION/UBICACION

PACTO MUNDIAL

Nivel alcanzado, tabla de indicadores y
referencia a la verificacion externa del
reporte.

102-54

Los indicadores contenidos en el indice
corresponden a los asuntos materiales
definidos por la organizacion;

no se presentan indicadores
materiales no reportados. La empresa
esta en un proceso de verificacion
externa del reporte con Icontec.

Toda la informacion proviene de lo
documentado a través del sistema de
gestion de la calidad 1S09001: 2015.

El nivel alcanzado para el informe 2018
es esencial.

ESTANDAR DESCRIPCION

INFORMACION/UBICACION

J
\

PACTO MUNDIAL

Politicas y practicas de la verificacion

102-56
externa.

La empresa esta en un proceso de
verificacion externa del reporte con
Icontec. De igual forma Fortalecerse,
Sostenibilidad Corporativa realizo la
verificacion del levantamiento

y diligenciamiento de los indicadores
aqui propuestos.

o

ESTANDAR DESCRIPCION

INFORMACION/UBICACION

PACTO MUNDIAL

Estructura de gobierno de la organizacion

102-18 -
y sus comités.

Pag. 38-39

N

ESTANDAR DESCRIPCION

INFORMACION/UBICACION

PACTO MUNDIAL

102-16 Declaraciones de los valores, principios,

estandares y las normas de la organizacion.

Pag. 20-21

N




/ASPECTO

ESTANDAR G4

DESCRIPCION

UBICACION

PACTO GLO BB

Enfoques

de Gestion de
Desempenio
Econdmico

103

Enfoques de Gestion

El desempefio econémico representa el impact o de
Fortox S.A. en la situacion econdmica de los grupos de
interés con los que se relaciona, como los colagoradores
clientes, usuarios, proveedores, comunidad, accionistas,
etc. De igual forma, en la economia localy nacional.
El principal reto de la empresa es mantener niveles
dptimos de prestacion del servicio con mayor eficiencia
gue nos permita crecer en el mercado de la seguridad
fisica y de personas.

Desempeno
Econdmico

201-3 EC3

Cobertura de las obligaciones
de la organizacion derivadas de
su plan de prestaciones

Pag. 37

Enfoques de
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Anticorrupcion
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Enfoques de Gestion

La anticorrupcion es un tema que gira en torno de los
mecanismos que emprende Fortox S.A. para desalentar
la corrupcion. La corrupcién puede ser un riesgo importante
para la reputacion y el negocio de la empresa. La
corrupcion esta ampliamente vinculada con la pobreza,
dafos medioambientales, abuso contra los derechos
humanos, atropellos a la democracia, desviacion de
inversiones y debilitamiento del estado de derecho.
El principal reto frente al tema, es mantener estrictos
controles a los diversos procesos que tienen la mayor

robabilidad de presentarse un caso de corrupcion.

ste es un uno de los mayores compromisos de
nuestra empresa en su apuesta sostenible.

Anticorrupcion

205-2 S04

Politicas y procedimientos de
comunicacion y capacitacion
sobre la lucha contra la corrupcién

Pag. 23 Principio
10
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Enfoques de Gestion

El consumo de energia es un tema que cubre las
principales actividades de empleo de energia por
parte de la empresa, incluyendo el consumo
directo y el indirecto. El consumo directo es la
energia consumida por la empresa y sus
productos y servicios. Por su parte, el consumo
indirecto es la energia consumida por terceros
al servicio de la organizacion. El reto es ser mas
eficiente en el consumo de energia. La
productividad del consumo ha venido mejorando, ya
que hemos experimentado ahorros junto con el
crecimiento en ventas y personal contratado.

Energia

302-1 EN3

Consumo energético dentro de
la organizacion

Pag. 80 Principios
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Enfoques de Gestion

El empleo del agua representa la importancia
del uso del agua en Fortox S.A. Por ejemplo, la
informacion sobre el volumen de agua captado
por tipo de fuente ayuda a comprender la escala
general de los impactos y riesgos potenciales
asociados con el consumo de agua por la
empresa. Por su parte, conocer la captacion total
de agua ofrece una idea del tamario y la
importancia relativa de la empresa en términos
de consumo de agua y proporciona una cifra de
partida para otros calculos relativos a consumo
y eficiencia. El reto es ser mas eficiente en el
consumo de agua. La productividad del agua
practicamente se ha aumentado, pues a pesar
del mayor consumo, los ingresos y el volumen
de personal han crecido en mayor medida.

Agua

303-1 EN8

Extraccion de agua por fuente
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Enfoques de Gestion

CONSTRUIR CONFIANZAY PROTEGER PARA QUE TODOS TENGAMOS TRANQUILIDAD Y PROSPERIDAD <

Los efluentes y residuos se relacionan con la
cantidad y calidad de las aguas vertidas por _Fortox S.A.
{ los residuos generados en su operacion. Tanto
os vertimientos de aguas utilizadas en procesos
industriales, como la generacion de residuos, tienen
un impacto tanto ecoldgico, como en los costes
operativos. Mediante la mejora progresiva en
reduccion de utilizacién de agua, como en la de
generacion de residuos a lo largo del tiempo, la
empresa puede experimentar avances en la
reduccion del impacto al ambiente, presentando
mejoras en eficiencia de procesos y productividad.
Desde la perspectiva financiera, la reduccién de
residuos contribuye directamente a la reduccion
de los costes de materiales, proceso y vertido.
Nuestro principal reto es disminuir la generacion
de residuos. A pesar que aumentamos nuestro
volumen de residuos reciclados, en  Fortox S.A.
entendemos que el mejor residuo, es aquel que
no se genera.
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Efluentes
y Residuos

306-2 EN23

Residuos por tipo y método de

eliminacion

Pag. 81

(R 2018 )

Toner 1721 325.4
Material reciclable 5022 5651

Pilas y acumuladores| 188.8 109.8
Baterias plomo 22.4 0

esiduos en kg 2017

Bioldgico 36 0

RAEE 1284.94 | 746.9
Luminaria 65.52 65.52
\_TOTAL 6791.76 | 71948 )
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La generacion de empleo, es un tema donde se enfocan
todos los aspectos concernientes a los colaboradores
[empleados). Generar medicién en torno a este grupo
de interés permite importantes mejoras en el bienestar
de la plantilla. Por ejemplo, el tamano del colectivo de
trabajadores ayuda a comprender la magnitud de los
impactos derivados de las cuestiones laborales. El
desglose del colectivo de trabajadores segun tipo de
empleo, contrato y region (entendida como “pais” o
“area geografica”), muestra como las organizaciones
estructuran sus recursos humanos para implementar
su estrategia. Nuestro reto es crecer en personal
contratado. Esta variable refleja el dinamismo de
nuestra empresa. Nuestra apuesta es mantener los
mejores incentivos a través de un conjunto de beneficios
que haga de nuestra empresa, un buen sitio para trabajar.

Empleo

401-2 LA2

Beneficios para los empleados

Pag. 48-66'y 84-87
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Enfoques de
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y seguridad en
el trabajo

103

Enfoques de Gestion

La salud y seguridad en el trabajo es un tema que
hace foco en los elementos determinantes que la
empresa debe considerar y liderar. La gestion en
seguridad es el reflejo del compromiso de la
empresa con su deber de prevencién de accidentes
laborales. Al generar mediciones, como los indices
de accidentes y absentismo, se pueden obtener
importantes logros para la empresa en pro de los
trabajadores. Por ejemplo, bajas tasas de accidentes
van unidas, en general, a tendencias positivas en la
productividad y estado de &nimo de los trabajadores.
Frente a este asunto, nuestro principal reto es
sequir con la senda d ecreciente tanto en accidentes,
como en enfermedades laboralesy, asi construir un
espacio sano y seguro para nuestros colaboradores.

Salud
y seguridad en
el trabajo

403-2 LA6

Tipo y tasa de lesiones, enfermeda -

des profesionales, dias perdidos,
absentismo y nimero de victimas

mortales
trabajo

relacionadas

con

el

Pag. 79

Indicador 2017 2018 h

Tasa
accidentalidad 514 494

Tasa
enfermedades | 0,04 0.03
laborales

Dias de
incapacidad 48,97 30.37

Dias perdidos
por P eaneo® | 556,68 sy

Principios 6
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Enfoques de 103 Enfoques de Gestion La capacitacion y educacion son un tema de importancia
Gestion: en la empresa, como mecanismo de crecimiento
Capacitacion profesional, mejoras en la productividad, entre
Ed is otras. Este tema también es importante Jpara la empresa,
y Educacion
como {)ar’(e de la estrategia de prevencion de los riesgos
laborales. Asi mismo, tiene especial relevancia para las
organizaciones que trabajan en actividades con alto riesgo
y en ocupaciones con una alta incidencia de enfermedades
especificas. Nuestro reto es consolidar la agenda de
formacién y capacitacion, atendiendo cada vez mas
colaboradores brindandole no sélo méas horas de
capacitacion, sino programas pertinentes a su labor y
a un posible futuro laboral en otro espacio de trabajo.
Enfoques de 103 Enfoques de Gestion Pag. 67-68 Principio 6
Gestion:
Empleo (tem 2017 2018 )
Total de
capacitacién 98.238 hrs. | 199.294 hrs.
Cobertura
colaboradores 7.875 8.465
Promedio 12,47 hrs. [ 55,5 hrs.
capacitacion por persona| por persona
Capacitacion 404-10 LA10 Programas para mejorar las
y Educacién aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion
Enfoques de 103 Enfoques de Gestion La libertad de asociacion y negociacion colectiva es un
Gestion: tema asociado a las acciones que Fortox S.A. realiza
Libertad de para evaluar si se dan las condiciones necesarias
asociacion [Jara que los trabajadores ejerzan sus derechos de
S bertad de asociacién y de negociacion colectiva. El
ynegociacion derecho de los trabajadores y empleadores a
colectiva organizarse colectivamente en organizaciones de su
eleccion, es inherente al derecho a la libertad de
asociacion y de negociacion colectiva. Nuestro reto
es mantener los espacios de relacionamiento con
los sindicatos, en aras de mantener las mejores
condiciones de trabajo a nuestros colaboradores.
Libertad de 407-1 HR4 Operaciones y proveedores cuyo Pag. 66 Principios 1,2
asociacion derecho a la libertad de asociacion y Segun lo evaluado no se encuentran operaciones o Y3
y negociacion negociacion colectiva podria estar en proveedores con riesgos relacionados a la libertad
colectiva riesgo de asociacion afiliados al Sindicato.
(Aﬁo Contratados Convenciones\
2017 8919 535
\2018 9537 652 )
Enfoques de 103 Enfoques de Gestion Las Eractlcas en materia de seguridad, es un asunto
Gestion: que busca hacer hincapié en el comportamiento del
Précticas en personal de seguridad hacia terceros, se sustenta en
materia su formacién en temas de derechos humanos,
d idad especialmente respecto al uso de la fuerza. Formar
€ segunida al personal de seguridad puede ayudar a prevenir
litigios y riesgos para la reputacion derivados de
acciones inapropiadas o comportamientos no
admitidos. En el &mbito de las empresas de
seguridad, como Fortox S.A., este tema ha cobrado
especial relevancia para la contratacion en diversos
sectores de la economia. Nuestro reto es mantener
nuestro programa de formacion en DD.HH para que
nuestros guardas cada vez actlien con mayor
pertinencia ante los posibles eventos que sean
susceptibles de violacion de estos derechos.
Précticas en 410-1 HR7 Personal de seguridad capacitado  pag. 70 Principios
materia de en politicas o procedimientos de 1y2
sequridad derechos humanos Total de colaboradores capacitados en DD.HH.
2017: 1142
2018: 1127
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clientes

clientes

ESTANDAR G4 DESCRIPCION UBICACION
Enfoques de 103 Enfoques de Gestion La evaluacion de Derechos Humanos se vincula
Gestion: directamente con la relacion de los derechos humanos
Evaluacion dentro de las empresas. Trabajar en el desempefio en
de Derechos Derechos Humanos dentro de la empresa, facilita la
Humanos = . - .
generacion de informacion sobre los impactos y las
actividades que una organizacion tiene en los Derechos
Humanos civiles, politicos, econdmicos, sociales
y culturales de sus grupos de interés. La empresa debe
ser consciente de su especial responsabilidad en respetar
los Derechos Humanos, no solo en las operaciones que
directamente realiza, sino también a lo largo de su cadena
de abastecimiento. Nuestro reto en este asunto es
consolidar una cultura de DD.HH que integre todos los
procesos de nuestra empresa.
Evaluacion de 412-2 HR2 Formacion de empleados en Pag. 70 Principios
Derechos politicas o procedimientos sobre 1y2
Humanos derechos humanos
Enfoques de 103 Enfoques de Gestion La satisfaccion de nuestros clientes es uno de los
Gestién: » principales pilares de la gestion de Fortox S.A. Nuestra
La satisfaccion operacion se encuentra encaminada a garantizar
de nuestros los requerimientos y buscar su mayor nivel de
clientes = . .
aprobacion. Para esto ponemos diversos sistemas
certificados de gestion que muestran nuestra
idoneidad y recorrido en el sector de la seguridad.
Nuestro reto es aumentar los niveles de satisfaccion
frente a nuestros clientes a partir del cumplimiento
de nuestra promesa de valor.
La satisfaccion 102-43 PR5 Resultados de las encuestas para Pag. 94
de nuestros 102-44 medir la satisfaccion de los
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