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AJE
DE NUESTROGERENTE

GENERAL

2019 fue un afc marcado de significativas avances en aspectos que nos
permitieron afianzar el camino de desarrcllo sostenible que nos hemas trazada
en la compania. Desarrotlo que vino acompanado de esfuerzos y logros que nes
ltenan de orgullo como Organizacién, con resultados satisfactorios de cara a
nuestros grupos e interés y a los propositos de anadir valor a a oneracidn en
su impacte social, ambiental y econémico.

Este ano, por ejempla, iniciamos la implementacion y puesta en marcha de
nuestro Sistema de Gestion Ambiental, hicimos nuestra migracion hacia la
norma S0 45001, asi como el fortalecimierto de nuestro Sistema de
Operaciones para Sequridad Privada ISO 18788,

En equidad de género trabajamos simultdneamente en dos frentes, con la
Alzaldia de Cali y Casa Matria en el programa de Tmpactos laborales en roles no tradicionales’ con el fin de
formar e incorporar @ mas mujeres a nuestra operacién, liegando al sequndo grupo de guardas vinculadas;
simultdneamente avanzamos en nuestro programa de equidad de genero gque nos permitio recibir el
reconocimiento Equipares “Compromise por la lgualdad”, por garte de la Vicepresidencia, el Ministerio del
Trabajo y el PNUD, al cumgplir los requisitos exigidos por La norma del Sistema de Gestion de Igualdad de Género
Calomba 2019.

En el tema de empleabilidad le dimos continuidad a nuestra participacion en el programa "Empleos para
construir futuro’, en el que nas aliamos con la Crganizacidn Cuse Internacional, la Embajada de Canadd y {a
Fundacion Carvajal, contribuyendo con la vinculacion laboral de personas en cendiciones de vulnerabiticad.

Paor estos dos trabajos en el campo de inclusicén laboral y equidad, tuvimos el honor de recibir a mediados de agosta
el reconocimiente ‘Empresa INspiradara” por parte de la ANDI, a nuestra estrategia de valor compartido para la
inclusion labaral de potlaciones vulnerasles a través de nuestro programa de ficelizacion y atraccion del talento.

Durante 2019, refrandames el Pacto Empresarial por la Equidad, asi como el Plan de Derechos Humanos y
Emgresz. En este Gltimo logramos, con el acompanamiento de {a Alla Consejeria Presidencial para DD.HH., (3
capacitacidn de un nuevo grupe de 1.433 colaboracores en Derechos Hurmanos y Principio de No Discriminacion,
alcanzando asf un total de 10.453 colaboradores formados alrededor del pais en los altimos 7 anos.

Este afio también Fortox recibié por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio la categoria de Marca
Noleria en Colombia, 1z cual reconoce La natoriedad del signo Fortox Security Group en el sector de (3 vigilancia
y sequridad privada,

Decisicnes como las mencionadas nos permitieran en 2019 dar continuidad a nuestro apoyo y compromise con
los 10 principios del Pacto Global, los cuales se materializaren en diferentes acciones y decisiones de empresa
hacia nuesiros grupos de interés, can el respaldo de la alta gerencia, las cuales presentamos como ejercicio de
rendicion de cuentas y transparencia en nuestro sexto Informe de Sostenibilidad.
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NUESTRA )

HISTORIA

Somos Fortox Security Group, compafia de vigilancia y seguridad privada lider en Colombia y América
Latina, con mas de 44 afos de experiencia en el sector, comprometidos con el bienestar economico, social y
ambiental de toda la sociedad.




Nos caracteriza nuestro compromise y
responsabilidad, sincronizando  las  mejores
practicas con personal altamente calificado en
su servicio, Ofrecemos seluciones de seguridad
integrales para cada necesidad, con servicios
de alta calidad que generan valor, confianza y
tranquilidad a nuesftros clientes.

Fortox Security Group nace coma marca en 2010,
bajolarazon social de FORTOXS.A. con NIT:860046
201 -2, sociedad preductode la fusion porabsorcion
de tresempresaslideresenelsectordelavigilancia
yseguridad privada: Grancolombiana de Seguridad,
Internacional de Seguridad, Grancolombiana de
Seguridad y Proteccion. Negacio juridice del cual
se heredsd el régimen societaric de las sociedades
anonimas at que hoy pertenece, cuyo objetivo fue
lograr el fortalecimiento y consclidacion de estas
compaiias en el mercade con la actividad que
venian desarrollando individualmente.

Lisvamaos en los genes ta esencia de proteger, la
vocacién porla gestion de ser y lareputacion de una
rmarca de talla mundial, con las mejores practicas
empresariales en materia de soluciones de
seguridad para nuestros clientes y bienestar para
nuestros colaboradores. Hoy FORTOX S.A. cuenta
con ventas operacionales de mas de $295.508
millonesy una operacion que se sigue fortaleciendo
con mas de 1.200 clientes a nivel nacional.

Contamos can personal rigurosamente
seleccionado y capaciado para entregar el servicio
de calidsd que nos diferencia y nos permite
sobresalir en el sector de |a seguridad privada en
Colombia. Estamos centrados en el crecimiento
y desarrollo de nuestra compania desde 1.975,
brindando emptec a mas de 2800 colombianes,
contribuvende a la fuerza iaboral gue- mueve al
pars.

Nuestro profundo conocimienio sobre proteccion
y el personal iddneo, se integra a una esiructura
corporativa y asesora de riesgos, con la cual
nos especializarmos en innovadoras estrategias
que incluyen: seguridad fisica y tecnoldgica para
reconocer y anticipar las diferentes situaciones
de riesgo, ofraciendo tranguilidad y proteccion en
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diferenies sectores empresariales cemo: seryicios,
comercial, industrial, residencizl, hospitzalario
entre otros.

En FORTOX S.A. tenemas alcance a nivel nacional,
con sede principal en la ciudac de Cali; sinembargo,
desde el 2015 nos encontramos en procese de
internacionalizacion, con presencia en Miami,
Estades Unidos.

La pasion que entregamos cada dia se ve reflejada
en nuestros servicies. Una (abor responsable y
dinarnica que nos convierte en lideres nacionales
y un referente en el sector de la seguridad,
contribuyendo a la construccion de un nueve pajs y
al desarrollo seguro de la sociedad.
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HITOS
DELAEMPRESA
En 2014 nos adherimos al Pacto Global de la DNU.

¢ Se conformd en 2014 el equipo in house desarrollader
de software encargado de los proyeclos de tecnologia
e innovacidn, desarrollados en los Glbmos arios por
Fartox con lalento propio y que han recibido diferentes
reconecimientosy registros de Derechos de Autor.

s En 2015 Fortox fue recanacida come caso de
exito por el programa Scere de la-Organizacion
Internacional del Trabajo, CIT.

o Fuimos selaccionados en 2016 por
Colciencias y la Camara de Comercio de
Cali para hacer parte del Pacto Nacional
por @ Innovacion.

» En 2016 Fortox y su programa
de sostenibiticad recibiercn el
reconocimiento empresarial

“Creciende  Juntos™ en fa

categoria Sostenibilidad Gran

Empresa,

* El Congreso de la Replblica nos
confirio la condecoracion Orden det
Congreso de Calombia en el Grado de
Cemendader, en ceremaonia realizads en
el Capitotic Nacicnal en 2078.

* £n 2078 recibimos de parte de la Consejeria
Presidencial para los Derechos Humanos el
reconecimiento como caso de éxito y buenas
practicas en Derechos Humanos en emgresa
privada v en el sector de a vigitancia y seguridad en
Colembia.

* Ganamnas en 2018 ¢l primer puesto del Premic ALAS
ton el proyeclo:

"Programa de capacitaciones en derechos humanos
principios de no discriminacion e igualdad”

* En 2019 el Mimsteno de Trabajo'y {3 Vicepresidencia
de la Repiblica con su programa Fgquipares, Sella de
Equidad Laboral otorge a Fortox recorecimiento por su
“compromiso por la igualdad'
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2 agoras
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FORTOX

e BOR

PLAN PADRINO
DE INNOVAGION

LR L
N LA

¢ Fuimos reconocidos como una empresa Inspiradora

poria Fundacion ANDlen el 2019,

» En 2019 recibimos de |a :Superintendencia de Industria
y Comercio el reconocimiento ‘@ nuestra marcs Fortox
Security Group como Signo. Notor
seclor de a sequridad.

10 en Cl.‘!-:l"lhl-—! en el



INFORME SOSTENIBILIDAD 2017

MERCADQOS, probucTos
Y SERVICIOS

Tenemos cobertura de sgrvicios en todo el territorio Antioquia, Magdatena, Tolima, Norte de-Santander,
colombiang, con oficinas en 13 ciugades y présencia Santander, Cesar, Cauca, Caldas, Narifio, Risaraldas,
en 24 departamentos: Meta, Boyaca, Caqueta, Casanare, LaGuajira,

Quindio, Amazonas, Cérdeba, Sucrey Huila.

Valle del Cauca, Cundinamarca; Atlantico Bolivar,

10



SECTORES

Nuestras servicios esfan enfocados en cubrir
necesidades de diverses sectares productivosy dela
economia nacional, los cuales en nuestra estratega

de negocio agrupamos en estos cuatfo grandes
seclores:
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11



CONTAMOS con
6 LINEAS DE SERVICIO

Wl T RN

o ﬁw =y W .
-w .
oy oo [ Naw ' \
Y N ] ‘! - ‘ -
. ey | E— -

12



INFORME SOSTENIBILIDAD 2019
e e e

) o

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

NUESTRAS LINEAS
DE SERVICIO

» Segufidad de instalaciones
>=Seguridad.de productos

Y mereancias

> Seguridad canina

) Asesorias

> Proteccion de personas
»~Seguridad electronica




INFORME SOSTENIBILIDAD 2017

PRESENCIA
'COBERTURA

Cali sede r~=
)principa

. Sedes

Cobertura
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FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

Contamos con presencia y cobertura nacional
en toda Colombia y una oficina
en Miami, Estados Unidos.

Barranquilla, Bogots, Bucaramanga, Buenaventura,
Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Medellin, Manizales,
Pereira, Santa Marta y Valledupar.
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SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemaos
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Fortox Security Group,

Seguro, |0 Aacemos.
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TAMANO ELA |
ORGANIZACION

VNG
NETAS (&

\ $295.508
1.200 i $

HUMERD TOTAL
DE CPERACIDNES

MILLONES
CLIENTES

Cantidad

de productos o
servicios
proporcionados

6
LINEAS
DE
SERVICIO

18
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EMPLEADQOS yotros
TRABAJADORES

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

Se evidencia que el capital humano de Fortox en el ano 2017 cerrd con 9.096
colaboradores y para el 2018 crecid considerablemente a 9.854 colaboradores,
lo anterior se cebe a cada una de las estrategias cue se implementaron para fidelizar
y retener el personal; adicionalmente se instalaron varios nuevos serviclos que
permitieron este crecimiento.

Para el ano 2019 cerramos con 9.872
colanoradores activos.

Colabeoradores En comparacidn con 2018, en 2012 hubo un
Administrativos incremento en la vinculacion de mujeres con
respecte al numero de hombres:

Colaboradores
Operativos

Colaboradores
Regional Norte

El reto para 2020 es trabajar con cada una de las
estrategias que permitieron tener resultados
positives o innovar para tener un crecmiento
mayer durante el ano 2079 y, de esla manera,
sostenernos en el mercado y seguir generando
mas empleo.

Colaboradores
Regional Sur

)
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NUESTRA
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DISTRIBUCION NACIONAL
DE COLABORADORES

2017 Muj Hombres

¢« Nomero de empleados con contrato
laboral a término

a término inde
« Numero de pleados
por prastac d
J empleados «
ctamente por (a empresa,
naro de empleados contratades
mente por la empresa,®

ero de practicantes.

2018 Mujeres Hombres

2019 Mujeres Hombres

* Numero de empleados con contrata =3
laboral a nino fijo. '

* NGr empleados con contrato
laboral a termino indefinido.
* NUmero de empleados contratados

menta por

emplaado

‘Indirectos son los contratados a través de agencias de empleo temporal.



COBERTURA pE LAs :
OBLIGACIONES DE LA ) RGANIZACION

Salarios
y prestaciones

(

Salarios

2017
$ 125.949.345.513

2018

$1461.442.768.£33
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2019

$164£.977.002.754

Cesantias

$ 12.162.896.355

$ 13.737.251.834

$ 13.793.156.453

Aportes a Pension

$ 15.481.981.486

$ 17.398.788.503

$ 18.980.802.962

Otras Prestaciones/Seq

$ 49.510.456.889

$ 57.557.993.530

$ 62.192.723.265

Sacial/Pagos No Salariales
A

Las cifras presentacas corresponden a los valores pagados y por pagar correspondientes al periode comprendido entre
enero a diciembre de 2019 por concepto de los aportes a los Fondos Privados [Régimen de Anhorro Indradual) o Fondo
Estatal [Régimen Prima Media) conforme las normas pensionales vigentes y segin Régimen seleccionado por parte del
colaborador.

Total nacional $ 203.104.680,243 $230.134.802.300 $ 259 .943.685.434

La Compania no ticne obligaciones de plan de pensiones distintas a las establecidas por las normas legales vigentes;
prima media Colpensiones yahorro individual con fandos privados.

CAMBIOS siGNIFICATIVOS EN LA
ORGANIZACION 0 SU CADENA DE g JMINISTRO

FORTOX S.A. ha culminado un ano de amplia trayectoria en diversos aspectos, tanto comerciales, como de certificaciones
de calidad y de responsabilidad social empresarial. En el ambilo comercial, obtuvo grandes logros en materiz de
crecimiento en sectores como el de certros comerciales, tambien en el sector educative, En materia de respensabilidad
social empresarial, ha logrado posicionamiente de marea y reconocimientos por acoger /e liderar iniciativas de gobierno.

Muy importante el trabajo que se ha venido adelantando en asuntos de Derechos Humanaos, en donde tuvo participacion
con la Alta Consejeria para las Derechos Humanos de Presidencia de la Repiblica durante 2019, para entrenar y formar a
colaboradores en Derechos Humanoes y Principio de ne discriminacian; asi coma también adelantar 1a certificacién.en el
sistema de gestidn de calidad IS0 18788, que nos acreditara coma empresa que respeta los Derechos Humanos y hace un
buen uso de la fuerza.

Por otro lado, continuames trabajando por adelartar la certificacion Selle de Equidad Laberal Equipares, como empresa
que se compromete por laigualdad de género, obteniendo asi la categoria de Reconacimiento, gracias al trabajo constante
por generar transformaciones culturales y cierre de brechas de género.

Asi misma, fuimos reconocidos por Fundacion ANDI, por ser Empresa Inspiradora er 2019, gracias a nuestra labor
constante de aumertar nuestra competitividad, resolviendo desafios sociales coma parte fundamental de nuestro negacio,

Por (itimo, pers no menos importante, en 2019 logramos avanzar considerablemente en el proyecto de certificacion de la
norma IS0 14001, Sistema de Gestion Ambiental, Nuestro interés fundamental con esta norma, de la que seguramente
obtendremos la certificacian en 2020, es proteger el medio ambiente desde la naturaleza de nuestra operacion y responder
a las condiciones ambientales cambiantes, siempre guardande el equilibrie can las necesidadas sociosconémicas.

Nuestra principal interés durante 2019 ha sido desarrollar una cultura responsable con el medio ambiente, con los
Derechos Humanoes ¥ can la equidad de género,
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PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO
YPLANDE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

+

ue no tienen un prograrn ntinuic ie neg
onar inclus e las mismas.

Es poresto queen
Fortox S.A rnos
mantehemos. en constante
identificacian de las amenazas y

Ecte  programa - soporta

Gistena de  Geasfion

nuestro
riesgos gue puegen llegar a afectar la Empresarial, certificado con base
prestacion de logservyicios para los clientes en fas narmativas internacicnales tales
¥ & nesotros mismos, ytomamos ace cama NTC-ISD 9001, NTC-150 28000, BASC,
evitar que esto sucada, a la vez gue nos preparamos GUIARUC, IS0 18788, entre otras

encaso de quetlos riesges se lleguen a materiatizar:

nes para

El programa cubre la totalidad de las operaciores
del negocio, desde el analisis del contexto que puede
impactar laseguridad de la geslion empresarial en todos
sus procesos, incluyende la prestacion ce los servicios
de seguridad en {as instalacicnes fisicas de nuestros
clientes, hasta las labores administrativas y estratégicas
que so realizan en la empresa, Aplica para todas las
regionales, sucursales yagencias da la empress a traves
del territorio nacional.

De mianera especifica, el programa y todos los planes de
continuidad del negecio que se derivan de €ste, han sido
concebicos en el marcoe de los procesosy subproceses

delsempresa,
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Identificar los subprocesos criticos
de nuestra Organizacion en les que
interrupciores prolongadas pusden
representar grandes pérdidas al
negocio.

Reconozer los diferentes mecanismos
que ha disenado y aliliza la Emnpresa
para la identificacion de los riesgos
en nuestro negocio

Descripir el tratamianto que le
damos a aquellos riesgos que son
significativos para las operaciones
de la Empresa.

Identificar entre os riesqos, los diversos
eventos que podnan impactar sobre (3 '
continuidad de las speraciones y su :
impacto financiero, legal. iumano y de
reputacion sehre la Organizacion.

Conocer los tiempos criticos de
recuperacion para volver a (a situacion
nermal anterior al desastre, sin
comprometer al negocio.

Prevenir o minitnizar las pérdidas
para el negocio en ¢asc de desastre.

Apertar una ventaja competitiva
frente a la cormpetencia.

Fomentar y compremeter ai personal
de la compaiia en tas actividades

de gestion de los riesgos y de (2
conlinuidad de las cperaciones.

X

SECURITY GROUP

Seguin, fo bacemas
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ancepcion v

|2 maxima responsabilidad sohre [a m
ilx
de la Compania, que integran et Presidenta de Junta

NIVELES Dpe RESPONSABILIDAD —
aprobacicn del programa de gestion de riesgos y de :
Directive, Gerente General, Gerente Regional Norte vy 5 By 3hyanes

Y AUTORIDAD =z @
L4 ) 1
T S T, T . |
continuidad del negocio es del Equipo Directive Corporative
Directores Nacionales

Lz aplicacion especifica del programa y de los planes de
continuidad del negocio’ que se despreden de éste, son
igualmente responsabilidad del Equipe de Direccién de ta
tompania, que integran el Presidente de Junta Directiva,
Cerente General, Gerente Regional Norte, Directores
Nacionales, Directores de Sucursates o Agencias y
Directores Regionales de Operacianes.

v e dires deanimeres
volIeoz

s adicens s apts
o jrrikente

RESPUESTA A LA EMERGENCIA

Estos mismos niveles son ressonsatles de mantener

actualizados yvigentes todos los Tundamentos, amenazas,
riesgos y situaciones que dan pie al programa y a los
planzs

DESARROLLO pEL PROGRAMA
DE CONTINUIDAD DELNEGOC'O

La empresa cuenta con un programa ce gestion de riesgos

TRANSICION

y e continuidad del negocio de tipe corgorativa y con base
en eéste, se desarrollan los programas especificos para tas
Suecursales, Agenciasy Clientes Corporativos y/o Sectores.

RECUPERACION

EL programa tiene un entogue consolidade Y come
documeanio hace referencia y remite 3 otros documentas,
programasy planes que se adminisirandesde las gestiones
funcionales de la empresa.

VUELTA A LANORMALIDAD

26
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COMITE ESTRATEGICO EOUIPO OPERATIVO EQUIPQ DELOGISTICA EINPOIE CINTINIGA)
DEMANE O DE CRISIS DE MANE JODE CRISIS YRECUPERACION ey
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NUESTRO mopELo
DE RIESGO

* SOBREVIVIR
* RESILIENCIA
*RECUPERARSE

* NORMALIDAD

&
s“’&
&
,-‘/‘
/
/
.l
/
/" MRO
/
/ ANALISIS DE
RIESGOS

Aplicado por Fortox, en instanciz correspondiente
de aplicacidn para clientes ylas sedes de Laempresa

en las diferentes ciudades y localidades del pais.
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DESARROLLO pe pLANES :
Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

Con las anteriores fases
se ha logrado:

o Analizar y congcer el conlexlo eslratégico

de los riescos gue puegan impactar las

aperaciones dedz empresa.

» Conocer los procesos y subprocesos de la (i f ' ! 0 5arios para el desarrollo de
compania, valorando cuates soneriticos parae b
funcionamiento det negocia.
de cada

= ldentificar, analizar y evaluar les riesgos, uno de los comités y equipas de tratamier
en especial de aquellos que pueden afectar B delriesgo
al: megocio Yy que pueden: disparar el Plan
Corporatvo de Cantinuidad del Negocio. as dependencias organicas entre

erentes comités y equipcs de tratamie
¢ Hefinir las estrategias de continuidad del go.

negocio mas adecuadas pars la compania

A partir de lo anterior, arrollamos las

Planes

mane

de tratamiento de Rigsgos, Planes de

o de Incidentes (Planes de Contingencial y procedimientos | tingencia

y los Pranes de Continuidad ian ante incidentes.

Para eilo se ha definido: i A s planes y p f ; de continuidad
= |os controles adicionales gue se: deben g delnegocioydevueltzala malidad.

crear frente & los riesgos identificados o el
rediseno de los controtes ya existentes |ver

;:l‘rzm-':, e lral venta de resgos ge.ta gestion

empresariat - PTR).
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INICIATIVAS ExTERNAS
MAESTROS DEL A GUA

Voluntariado del agua, despierta
tu conciencia ambiental cuidando
la naturaleza.

Fortox siendo consciente delcuidade y usa eficiente;
que como miembros activos de |a sociedad debemas
tener con el agua coma recursovital, enlaciudad por
medic de las emprasasy los hagaros, y en el campo,
por Ins rios y las cuencas hidrograficas; decide
implementar una estrategia de sustentabilidad
empresarial ‘denominada "Maestros del Agua’, la
cual estd fundamentada en el recurse hurnano,
mediante la Capacitacion de un grupo voluntario de
colaboradores, en‘temas'y conteridos especificos
relacienados con la crisis y gestion integral del

4

agua y los conceptos basicos de responsabitidad
ambiental; con el objetive de convertirse en Lidzresy
muttiplicadores de la estrategia a nivel no solo de ta
empresasina de sus hogares y con la comunidad en

general




SALIDA pe
CAMPO

En este recorride se vivic la ‘experiencia de
canectarss can una fuente hidrica, L2 biotiversidad y
los miltiptes ecosistemas, tos cuales nos recusrdan
el agradecimients gque debemos tener con la
raturaleza y el compromiso & seqguir prolegiendo
nuestros bosgues y los servicios e£co sistémicos
necesarins para lavida.

En estas jornadas se reconocid la Importancia de
rwestros entornos naturales para el ser humano y
la respensabilidad gue tenemaos con éstos. Se contd
con el acompanamiento de un grupo de campesinos
aleranos, quienes compartieran sus expariencias;
se tuvo un espacio de reflexion y meditacion sobre
el cuerpo, ta-slimentacian y la sanacion; y se realizo
una jornada de siembra,
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En el marco de los talleres de Maestros del Agua,
nuestro equipo de voluntarios de Fortox realizé una
salida de campo en el corregimienta La Leonera, en la
cual se fortalecio la conexidn con el medic ambiente y
lanaturaleza.

Fortox participd activamenta camo equipovoluntaric
en &l Diz Mundial da 1a Limpieza en el rio Cali, dandoe
gjemplo de compromiso con nuestra politica con et
meadia-ambiante.

En esta |ornada participaren 20 voluntarics de
Fortox, |unto a oiras empresas aliadas coma:
Carvajal, Colembina, Harinera del Vaile, Delima
Marsh, Emcali, Ingredion y Postobdn, entre otras.
Entolal se canvocaron 504 veluntarios, interviniendg
el rio en dos recorridos desde la Plazoleta Jairo
Varela hacia el Zoolégico de Cali y hagia la Clipica de
les Remedios.

Altinal dela jornada entrelos participantes selogre

extraer del rio mas de cineo mul kilss de diferentes
tipos de residuos que contaminan nuestro:rio.

A
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AFILIACIONES
Y ASOCIACIONES

Participar activamente en
diferentes asociaciones
{ agremiaciones nos da
a tranquilidad de saber
que nuestras practicas
empresariales estan
orientadas a lograr la
excelencia en el servicio,
or esto, durante 2019
icimos parte de:

-.. (‘_f_
o
ﬁ ARG
P '
o

TRy Ty I

Asociacion de Empresas Suroccidente y Cartagena
Seguras - AES

ASIS ANDI BN e

eyt

ASIS International Asociacion Nacional de Asociacion Latinoamericana

Empresarios de Colombia - ANDI de Seguridad - ALAS
—
&8
c -
s SN \_?0 o %4 D
CEA ki c ‘@& —
2. o L FedeSeguridad
T R A
Consejo de Empresas Fenalco Bolivar Basc Pacto Global
Americanas - CEA Colombia Red Colombia
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VALORES, ESTANDARES Y
NORMAS DE SO N DUCTA

"Construir confianza y proteger
para que todos tengam
tranquilidad y pmspendad"

(i Ofrecer un servicio
M ISICN que permita generar
confianza al diente

y valor para los grupos
de interés.

Ser la mejor empresa en
calidad de servicio.

Vision

Princig::ios corporativos

Cormo filosofia de vida ernpresarial que imparie coma reto
miejorer paso a paso para conseguir la satisfaccidn de los riembros
de FORTOX S.A. y de sus clientes, permitiendo asi alcanzar una alta
competitividad y crecer con éxito en el mercado.

Calidad

Nuestras ereencias definen lo que es importante para nuestra organizacidn, son
el soporte de |a cultura erganizacianal que se traduce en nuestra identidad, las
condiciones del entorno y expectativa de nuestros grupos de interés,

Productividad
Con la efectiva utilizacion de los recursos y el mejoramiento continue de los procesas como
garantia para incrementar nuestra competitividad, rentabilidad, solidez y permanencia en el
mercado; lo cual se reflejard en mayores beneficios para los Accionistas, Empleados y Clientes

Impacto Social Trabajo en Equipo Desarrollo Humano

Con compromiso con el pais en general Actuando con respensabilidad y Reconeciendo en la gente el potencial
y la comunidad en particular. Por ello, de manerainterdependiente, ya mas valioso, buscande preporcionar un
nuestras acciones deben contribuir con que se entiende que nuestro ambiente laboral que promueva su
la  generacion de  empleo, |3 presente y nuestro futura son desarrolio  integral y  facilite el
conservacion del medio ambiente, el resultado del trabaje en equipo cumplimienta  armoniose  de  las
apoyo a {as instituciones de beneficio como la via mas efectiva para responsabilidades mutuas

solidaric y en especial el goce del tograr los objetivos individuales

derecho constitucional y fundamental y COTporativos.

de (3 vida y {a tranquilidad ciudadana,
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POLITICAS
CORPORATIVAS

Son las guias que nos encaminan
hacia la accion, es la declaracion
que FORTOX se compromete a
cumplir, donde se aborda una
serie de criterios generales gue
nos ayudan como Empresa a
cumplir los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias.

Objetivos Corporativos

Todos los compromisos adquiridos en las
Politicas Corporativas estan soportados en su
establecimiento, formulacion, planes, medicion y
analisis de los Objetives Corporativos.

Estos objetives son el fundamento de la gesticn
empresarial y reciben seguimiento y medicid
periodico en las reuniones de Comité de Gerencia.
Anualmente los ob sonh revisados y ajustades,
especialmente tas metas a alcanzar y los planes en
torno a ellos.



Con el Accionista

Garentizar la permanencia de la Organizacién en
el tiempo.

Con el Colaborador

Generar las condiciones organizacionales que
brinden al Colaborador de FORTOX S.A. una mejor
calidad de vida representada en la prevencion
de lesiones personales y enfermedades
profesicnales, estabilidad laboral, oportunidades
de capacitacion y el reconocimiente de su aporte
al éxito organizacional.

Con el Cliente

Entregar un servicio caracterizado por su
confiabilidad, buen desempenc del personzl de
sequridad y solucion oportuna a requerimientos.

lgualmente, conlribuir con la prevencion de
los riesgos de terrorismo y contaminacion de
mercancias en la cadena de suministro; asi cemo
con la disminucion de los riesgos profesionales.

Con el Estado

Cumplir con los requerimientos, normativas
y politicas estatales implementadas por los
organismos del orden nacionzl, departamental y
municipal como eptes administrativos, y dar estricto
cumplimiento a lo establecido por los entes fiscales
y judiciales.

Con los Derechos Humanos
Todas las actuacicnes de FORTOX S.A. deben
garantizar el respeto de sus colaboradores, clientes
y de las comunidades en las que ejerce su actividad;
evitande ladiscriminacion y Las practicas que atenten
‘contra la dignidad de las personas, proporcionando
igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo
y en la promocion profesional, asegurando en todo
momento la ausencia de discriminacion por razén
de sexe, raza, religién origen, estado civil o condicion
social.
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Igualmente, FORTOX S.A.
se compromete a

Fow
Politica Delator
Respetar la confidencialidad, proteger la identidad
y velar porque toda persona obtenga proteccicn
conira posibles represalias o medidas disciplinarias
injustificadas o inapropiadas, en caso de denunciar
de buena fe las malas acciones o presuntas
irregularidades que wvulneren los Derechos
Humanos.

Con la Comunidad

Contribuir con la generacion de empleo, la
responsabilidad social y la tranquilidad de [a
comunidad.

Con la Seguridad

Identificar sistematicamente los riesgos y amenazas
que atenten contra nuestra gestion empresarial, la
de nuestres clientes y la de nuestres colaboradores,
definiendo programas de seguridad con la
capacidad de resistir, mitigar y reponerse frente a la
probabilidad de materializacién de les mismos.

Con el Medio Ambiente

En Fortox creemos en el desarrollo armonico
de la sociedad, el ambiente y el negaocio, basado
en acciones responsables para contribuir con
la proteccion del medio ambiente, responder
a las condicicnes ambientales cambiantes y el
cumplimiento de la legistacion ambiental, en pro del
equilibrio sostenible de las futuras generaciones;
mediante la identificacion de aspectos y evaluacién
de los impactos ambientales, asi como también
definiende y desarrellando estrategias y programas
que nes permitan prevenir y mitigar las posibles
consecuencias ambientales adversas derivacas
de la prestacion del servicio. Con nuestro actuar
queremos promover una cultura y un mejor
desempenc ambiental, haciendo uso racional de los
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recursos naturales en el marco de las posibitidades
tecnoldgicas y  econdmicas,  involucrando
especialmente a los colaboradores y a los grupos de
‘interés en la construccion de una conciencia
ambiental.

ro- - -y
Politica Anticorrupcion
Ningtn Colaborador de FORTOX S.A. puede solicitar
o aceptar, directa o indirectamente, regalos o
dadivas, favores o compensaciones, en dinero o en
especie, cualquiera que sea su naturateza, que
puedan influir en el proceso de toma de decisiones
relacionado con el desempeno de las funciones
derivadas de su cargo.

En el caso que alguno de los Clientes, Proveederes
o lterceros actuales, asi como los interesados en
establecer por primera vez o mantener contacto
con FORTOX otorguen regalos, dadivas, premios u
otro tipo de beneficio, como parte de sus practicas
comerciales de atencion, deberan ser recibidos en
nombre de la Empresay no a titule personal.

De inmediato, el beneficioc recibido debe ser
entregado a través de una carta internaa la Jefatura
de Logistica de cada Regional, ubicadas en las
ciudades de Cali y Bogota, quien dispondra de los
mismeos conforme al direccionamientoy autorizacion
de la Empresa.

Esta norma est vigente y deja claro la prohibicion
de recibir beneficios a titulo personal de parte
de nuestros Clientes, Proveedcres y/o terceros
que busquen o tengan contacto con nuestra
Organizacion; su incumplimiento se constituye en
falta grave contra el Reglamento Interno de Trabajo
y el Contrato Individual de Trabajo.

Politica de Prevencion de
Delitos Empresariales

Fortox S.A. propende por una cultura y ambiente
empresarial de adecuacion a las normas vy
transparencia en la crganizacion y sus asociados
de negocio, basada en la prevencion, deteccion,
advertencia y disuasién de riesgos corporativos
y ofras conductas delictuales mediante el

cumplimiento de procedimientos, protocelos y
medidas conducentes qué, en caso de vulneracion de
lanorma y/o del codigo de ética, permiten minimizar,
controlar y sancionar infracciones y otras conductas
en el seno de {a estructura organizacional.

’ - 5 - -
Codigo de Etica Empresarial
FORTOXS.A. es unaempresa cuyo objeto es generar
confianza y tranquilidad en sus clientes por medio
de los servicies de seguridad que les presta, y para
cumplir con este propésito ha establecido y puesto
en practica normas especificas de conducta élica,
incorporadas y complementarias con las de erden
constitucional, legal, estatutario y reglamentario
que rigen su actividad como empresa de seguridad
privada, las cuales se encuentran compiladas, e
integradas entre si, en su Cédige de Etica, cuya
construccion se desarrolld en el ano 2014y que esta
cimentado en los principios y valores de la empresa,
el cual se dard a cenocer en forma detallada entre
sus diferentes grupos de interés.

Este Codigo de Etica Empresarial incorpora las
normas sobre el compertamiento ético exigido
en la forma de acluar de lodas las personas
naturales y juridicas relacionados con FORTOX
S.A. establecidas en la reglamentacion que rige
el manejo del negocio por parte de los integrantes
de los diverscs estamentos de la empresa que han
trabajado en ferma mancomunada y continua para
estructurarlos, integrarles y afianzarlos, logrando
asi que el nivel de buen manejo y comportamiento
sea equilibrado entre el querer, el peder y el hacer
todo de manera correcta, por las razones correctas.

La estructura de Fortox configura



ESTRUCTURA DE .
GOBERNANZAY COMITES

un modelo corporativo que permite persequir
los cbjetives y generacion de vator del negocio,
basandose en un liderazgo de gobierno que define
lineamientos y hace seguimiento a las operaciones
y a su cumplimiento, con un enfoque basado en
hechos y datos para la torna de decisiones, con una
comunicacion fluida y directa que sabe integrar y
traducir la hoja de ruta desde Lz alta gerencia y con
un rasgoespecial que es la vinculacion de miembros
del mas alto nive! de gobierno a la operacion.

Esta estructura permite que la compania haya
implementado practicas de buen gobierno que
respaldan la creacion de una cultura que prioriza
a la persona y gue se refleja en los enunciados de
sus peliticas, principios y valores, como pilares de
nuestra filosofia empresarial. La actual estructura
de gobierno corporativo de Fortox Security Group
se definid a partir del ano 2010 tras la fusion de
las empresas Grancolombiana de Sequridad,
Internacional de Seguridad y Grancolombiana
de Seguridad y Proteccién. En esta estructura
la organizacion cuenta con unz Asamblea de
Accionistas como maximo organisma de gobierno,
la cual combina el conocimiento y travectoria de
profesionales y oficiales de las Fuerzas Armadas de
Colombia representada en sus socios fundadores,
con las nuevas generaciones que la dinamizan y
expanden el negocio integrando nuevos estilos de
gestién y disciplinas administrativas.

La direccion del negocio estad a cargo de la Junta
Directiva que es el organisme encargado, a través
de su Presidente y Gerente General, de representar
los intereses de los accionistas y orientar el

direccionamiento estratégicoy proyeccion sostenible

de la compania en el tiempo.

LaestructuradegokbiernodeFortox se complementa
por el Comité Directivo que es el equipo de la alta
administracion que actua como vaso comunicante
entre Gerencia, Presidencia y la organizacion, y se
ocupa de materializar ta gestion de la organizacion
en conjunto con todos los colaboradores que con su
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labor generan valor a la empresa.

Las actuaciones de todos los niveles del gobierno
corpeorative se enmarcan en el Cédigo de Etica, que
establece lasnormas de comportamientoyconducta
de todos los grupos de interés y partes relacionadas
de |a organizacién,

De igual manera, el Codigo de Etica de Fortox
describe e identifica los fundamentos flosdficos de
laempresa, asi como las instancias para resolucion
de conflictos, los mecanismos de participacion y
los espacios de dialogo institucional. Para ello, la
empresz se apoya en les diferentes comités que
respaldan la gestién organizacional, entre los que
se encuentran: el Comité de Etica y Prevencion
de Delites, el Comité de Proleccion de Derechos
Humanos, el Comité de Convivenciz y el Comité
Paritario de Seguridad y Selud en el Trabaje.

El ejercicio de buenas praclicas de gobiernc,
también se ve reflejado en los diversos premios y
reconocimientos recibidos por la compaiiz en el
transcurso de su histeria, asi como en las diversas
certificaciones obtenidas con tas diferentes normas
de gestién de calidad y seguridad.
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COMITES

Comité paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo

40 colaboradores Operativos y Administratives

Se rednen con el fin de monitorear el cumplimiento de
las sanas practicas de salud y medio ambiente de tos
colaboradores,

Comité de Convivencia Laboral

16 colaboradores Operativos y Administrativos
El comité de convivencia laboralvela por la prevencion
de situaciones de acoso labarat en ta compatia v trebaja
por prevenir el estrés laboral cuyo origen sea acoso
laborat.

Brigada de Emergencia

58 colaboradores Administrativos y Operativos
Exaltamos la tabory el compromise de nuesiros
brigadistas, quienes nos brindan ayuda ante incidentes
enlos que debamos estar preparados.

Comiteé de Relaciones Laborales
21 colaboradores representantes por la
empresay el trabajador

Ericargade de regular las accionss y ias relaciones
laborales y verificar el cumplimiente de los términos
acordados tanto en Pactc Colective como en las
Asociaciones Sindicstes.

Comité de Proteccion de los
Derechos Humanos

El camité esta conformado por tres reprasentantes de
las areas de Talento Hurnano, Operaciones y Juridico, los
cuales fueron designados porla Gerencia de la comgania,
Es el encargado de recibir, tramvtar, anslizar las
denuncias por presuntas violaciones de Derechos
Humarios) escuchar a la parte denunciante y crear
espacios de didlogo donde se oriente a la persona que
denuncia ta velneracion de un cerechs fundamental,
sobre el procedimiente, el tratamiento y-asi mismo
brindar erientacion sobre las alternativas y acciones que
podra iniclar para la proteccidn de-sus derechos.



GRUPOS pe
INTERES

Fortex Security Group define como partes
interesadas a aquellas personas, gruposu
arganizaciones pertinentes que tienen interas
g que gjercen influencia sobre la compafiia

[ a5 partes interesadss estan clasificadas coma internas
y como externas, y-a la vez éstas estan clasificadas en
grupes y subgrapos.

Después de identificar sus necesidades, sus expectati/as
son valaradas y anatizadas de la siguiente manara:

Dependencia: se analiza qué fanto dependen Las partes
inieresadas de Fortox.

Poder: se analiza qué tanto poder tenen las partes
interesadas sabre Fortox.

Actitud: =o apaliza qué tarto apoyan las partes
interesadas al logrode los objetivos de Fortox,
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Las partes interesadas se ubican
en las siguientes zonas:

Zona de Poder: Fortox depende de las partes
inferesadas, y las partes interesadas no dependen de
Fortox. El propdsite es mantener sztisfechas a las partes
interesadas.

Zona de Enlace: Fortox busca gestionar de cercaa las
partes interesadas. En.esta-zona tanto Fortox coma las
partes interesadas se necesilan mutuamente, hay deble
dependencia; aqui se encuentran ubicada la mavoria de
las partas interesadas para la compania.

Zona Autonoma: Fortox mantiene ol rnonitores
canstante A las partes inferesadas. Fn esta zona las
partes interesadas no dependen da Fertox, y a su vez’
Fortox no depende de las miismas.

Zona de Salida: Fortox busca mantener infermadas a
las partes nteresadas. En asta zana se ubican las partes
nter esadss gue dependen mucho de Fortox, pero Fortox
no depende de estas partes interesadas.
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PARTES INTERESADAS
INTERNAS DE FO RTOX

GRUPOS DE INTERES SUBGRUPO

Acciopistas

por el aum ralor de las acciones.

GRUPOS DE INTERES SUBGRUPO

Junta Directiva

nia. var 3
junta directiva son

SUBGRUPO

GRUPOS DE INTERES SUBGRUPOD

Gerencia / Directivas (no . . _
accionistas) Gerencia/Directivos
i [no accionistas)
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PARTES INTERESADAS
INTERNAS DE FO RTOX

GRUPOS DE INTERES SUBGRUPO

o

ucursales/Agencias:
s 13 su

GRUPOS DE INTERES SUBGRUPO
Colaboradores Administrativos: son
u dentro

Colaberadores

A tratiune
Aaminsiratives

GRUPOS DE INTERES SUBGRUPO

Colaboradores Operativos:

los emple

4
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PARTES INTERESADAS
EXTERNAS DE FDRTOX

Fondo de empleados
empleados de los celabo
Fortox S.A.

Proveedor Indumil

Gobierno y entes de control:
1 los encargad ontrotar

organizacio

Policia Nacronal
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PARTES INTERESADAS
EXTERNAS DE FORTOX

GRUPOS DE INTERES CANALES DE INTERACCION CARACTER

A

Accionistas y Junta Asamblea de accionistas, reunianes Dobte via
Directiva ge junta directiva

Gerencia / Directivas
[no accioristas),

Directivos de Comité Directive Doble via
.‘).A‘L-.\-"- 3

Sd
agencias

Encuesia de clima organizacional,
Encues e calidad de
relaciones orates, cor electronico Deohle via
eventos de bienestar, capacitaciones,
eventos de sequridad y salud en el trabajo,
encuesta de riesgo osicosacial

Colaboraderes
Administrativos

Encuesta de clima organizacional, encuesta
= de calidad de vida, Fortox presente, Talento
Colaboradores Hummo Contigo, reuniones de relevo,
rativos comitas de relacicnes taborales, eventos de
bienestar, capacitaciones, event os de
segundad y salud en el trabajo, encuesta de
riesgo psicesocial, ROM coladoradores.

Dable via

Encuesia d i1sfaccion del servicio,

i reuniones uimiento al servicio,
Clientes eventos sociz N clwnle':;, reuniones de
agrem au ne ntes, procesos ds
licitac dL: neqoc lu( on y renavacion de
Longutog capacitacione s, Fortox presente,
falento Humano Contigo.

ral ordinaria anual, reunion
bimensual 1:“]_.1t.Jdrcctw4 procesons
internos entre néminay financiero y el Doble via
fondo de empleados para temas de
créditos y auxilios de colaboradores

Fondo de Empleados

Proveedores Evaluacion de proveedores, proceso de

Doble via
negociacion de praveedores

Gobierno y entes de

control: Normas del sector de la vigilancia

:}Jp"l intendencia de y sequridad privada, tramites de radicados
qunh..)' ge acreditaciones.

sequridad privada

Dohle wia
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ASPECTQOS, MATERIALES
Y COBERTURA

En febrere del ano 2020 se desarrollo el Test - 3 Clientes

de Materialidad con un grupo de 82 persoras - 39 Colaboradores administrativos
representantes de diverses grupes de interés de la - 3Directivos

organizacion, La muestra estuvo compuesla de la - 3Proveedores

siguiente forma: - 34 Colaboradores operatives iguardas)

Dicho test fue realizado para Fortox Security Group, el cual representa la persena juridica que responde por la
operacion de la organizacién a lo large del pais.

ASUNTOS
UE SOSTENIBILIDAD

Et hallazge de asuntos materiales de sostenibilidad de Fortox Security Group fue el resultado de un ejercicio
participative donde se priorizaren un conjunto de temas ¢ asuntos propios del sector de ta seguridad fisica y de
personas, aplicables a la realidad competitiva y normativa de la empresa.

Cada asunto material Incluye asi, un conjunto de indicaderes claves para la gestion de la sostenibilidad. De
forima previa, se identificaron doce asuntos de sostenibilidad;

1 Evaluacion de Derechas 2 Practicas en Materia
Humanos de Seguridad

—

3 Anticorrupcién > 4 Emple
—

5 Saludy Sequridad 6 Desempeno

en el Trabajo Econodmico

o
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7 Libertad de Asaciacion 8 Capacitacién
y Negociacion Colectiva y Educacion
Q Agua > %: <93 10 FEfuentesy Resicues
e /-
Energia E& 1 2 Satisfaccidn de clientes
TR w
—

Estas fueron obtenidos de los infermes de Sostenibilidad previes y las recomendaciones det Glebal Reporting
Initiative GRI para empresas relacionadas a esta industria. El gjercicio de revision y validacion incluye en el
anatisis, las nuevas disposiciones legales y normativas relacionados a estos asuntos

MATERIALIDAD

Para la validacidn ce los diecinueve asuntos de sostenibilidad de la organizacion se utilizaron los siguientes
criterios para la priorizacion:

Disminuir
resgos

Generar ingresas
¥ parmitir el acceso
anuevos
marcaned

Meoas
de la eficienca
operacional

Priondad pees
1s qestion Je OXSAN
traznbili
histirca lbsuntos que
hanmatientdn a estruciura
dereportsen los
altimas 3 enrocios)

FOI)éOX ), ),

SECURITY GROUP
Seguro, 1o hacemes

La reputacion
y consolidacin
de la marca

Cumnplir normas
y regulaciones
en el pars

Cumnplir conlos
expectativas oe los
grupos de inerés
priorifarios




MATRIZ oe
MATERIALIDAD

>

de interés

Importancia para los

grupo
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>

SECURITY GROUP

Sepaxn, bk hacemos

Agua
Afluentes y reskducs
Energia

Satlsfaccidn de clientes

) Lucha contra Le corrupeidn

Empiea

Capacitacion y sducacion -/ Libertad de asoclacién

y negeclacion coleciiva

'+, Salud y seguridac en el trabaje
£ Desampefio aconémico

:| Evaluacion de Derechos Humanos
% Practicas en materia de seguridad

47
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NUESTROS asuntos

MATERIALES Y
LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

X
FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos

SALLD
VEAENESTAR

4

TRABA JB BECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONO M

m' 1 PAT JUSTICI

EISTITUCIONES
SOLIDAS

Entendiendo gue la sostenibilidad de la operacion es el aperte que hacen Las empresas a un objetivo
superior como es el Desarrollo Sostenible del territorio, Fortox Security Group busca mejorar las
condiciones de vida de nuestros grupos de interés, especialmente a nuestros colaboradores y sus
familias. La apuesta por la sostenibilidad, es el aporte que hacemos 5 la construccion de un pais mas
inclusivo y competitivo. Por ello, este compromiso con nuestros guardas, sus familias y demas grupos
de interés, contribuye al cumplimiento de los siguientes cuatro (4) Objetivos de Desarrollo Sostenible’ :



2
BE
EM
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Fortox
Security Group,
Seguro, lo hacemos.

NEFICIOS, para Los
PLEADOS TRABAJADORES

«

45
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BIENESTAR sociaLy

CALIDAD DEIDA

Desarrollamaos programas y ejecutamos. acciones
que mofiven y promuevan la calidad de vida de todo
el personat en Fortox, lo cual nos permite generar
buenas practicas al interior de |3 organizacion
y unclima taboral con el cual cada uno de los
colzboradores se sienta identificado y orgulloso de
pertenecer ala familia Fortox.

$ 243485239

$ 543 B4L 56

m

s asi como apoyamos en la construccion desuenios
participamos en los proyectos que dia @ dia nos
ermiten crecer juntes, garantizando estabilidad
y permanencia, brindando siempre proyeceion

personal y bienestar enla compania.

)




Bisnestar
» raby

Novenan
ranGenes

25,200,540

00.000

L 0 VAN S b S
AN B paT A T e
%<

parsana,

e A nir @i
lag=c

e i
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Aportames a (as politicas de gobierno a cerca de
programas asistenciales para las poblaciones
vulnerablesde nuestro pafs; &s por ellocue en Fortox
hemos incluido dentro de nuesiros programas,
diagndsticos como la Encuesta de Calidad de Vida,
Programas de Bienestar Social, Seguridad y Salud
en el Trabajo, y Capacitacién,

CAJAS e ; )
COMPENSACION

Estas acciones son dirigidas a nuestros
colaboradores yfo sus Tamilias con i fin de
contribuir y generar un impacto en lemas de
recreacion, salud, vivienda, formacion, prevencion
de enfermedades, asesoria y acompanamiento en
aspecios psicoingices y legales, entre ofras,

®
A

Con el objetivo de conlribuiral desarrollo humano, familiar, taborsly social de nuestros colaboraderes, en Fortox
Security Group generames alianzas con diferentes cajas de compensacion familiar a nivel nacicnal, a traves de
las cuales por medio de sus diferentes servicios, brindamos & nuestros colaboradeores y sus familias mayores
beneficios y aportames a su bienestar con programas de recrezcion, acuerdos con enlidades comerciales,
apoyo en subsidios devivienda, oportumdades de estudio y mucho mas, contribuyendo en su calidad de vida y de
la comunidad en general.

52
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| Colzubsidio

|
|

Comamdir

.32 563504 |

Y1924

Adanico

Camiacor

2.160 | 10.534.000

49.088.92:0

Valle

b 432 850

&l Couca

[ Camtamiise | Pareitalas

L Ri=oralda
I
|

Comtamiie

Qs

Comiama

dacauca

Sdsubsicio

176,009 20 ;

1Imam

Samrarauily

TaUma

Amnazoras

Caldas

Call

Comfamilar] Paceira/Oos

Risardda Qustiadc

Camama Madellin

2131510

|

|

volsubsKio

|
[
|

Catarmax Amazeeas
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25700 000
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PORQUE TE iMPoRTA
NOS IMPORTA

Compartir momentos inclvidables junto al espess o esposa de nuestros
colzboradores operativos, es algo gue nos llena de felicidad. Es por
eso que ano fras sno se reconoce el acompanamiento, esfuerzo y
dedicacion de cadauna de esas parejas a través de un evento especial,
en el cual, por medio de risas, bailes, musica, talleres y espectaculos,
se logra la integracian y el equilibrio entre la familia y la organizacion.

BOGOTA

BOGOTA BOGOTA

R W

9 Wy

N

BOGOTA BUENAVENTURA BUENAVENTURA
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PORQUE 1E IMPORTA
NOS IMORTA

BUENAVENTURA -~ BUENAVENTURA

Ut S
o

\

>

BUENAVENTURA
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PORQUE TE iMPORTA
NOS IM
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PORQUE 1E IMPORTA
NOS IMPORTA

“J‘*"

CARTAGENA CARTAGENA ; ] CARTAGENA

N M

CARTAGENA

CARTAGENA CARTAGENA CARTAGENA
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PORQUE TE IMPORTA
NOS IMPORTA

'Q’i"

MEDELLIN MEDELLIN

A.~ \ 2
—n

MEDELLIN

MEDELLIN ' o MEDELLIN

-

=

MEDELLIN MEDELLIN MEDELLIN
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PORQUE TE IMPORTA
NOS IMPORTA

b, o
8
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MEDELLIN
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PEREIRA
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PEREIRA PEREIRA PEREIRA
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DIA peL
GUARDA

AR

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

Lbl

BUCARAMANGA

:ap;

BUENAVENTURA
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DIA peL
GUARDA

&1
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DIA peL
GUARDA

CARTAGENA

FLORENCIA (-

FLORENCIA

PATR NN

CARTAGENA

“~

FLORENCIA FLORENCIA

it
I

LETICIA : LETICIA
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~e

LETICIA

MEDELLIN

PEREIRA
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DIA peL
GUADA

PEREIRA
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VILLAVICENCIO
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PROGRAMA
PEBENEFICIOS

Reconocemos avestro talento humanc en Fortox, es por elio que, a
travesdediferentesestrategiasy programas, generamosvaloralalabor
invatuable de nuestros colaberadores operativos, donde por medio de
ceremonias trimestrales en las cuales asisten familiares y amigos,
exallamos las acciones, logros, buenas practicas y permanencia-en la
organizacién de nuestro persopal, generando satisfaccion y bienestar
at pertenacera la famitia Fortox.

BARRANGQUILLA

.

BARRANQUILLA

BARRANQUILLA BARRANQUILLA

BARRANQUILLA
! | : ﬁi v ‘J ’
BARRANQUILLA

BARRANQUILLA

BARRANQUILLA



PROGRAMA
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BOGOTA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA
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BUCARAMANGA
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PROGRAMA
E BENEFICIOS

(RRRN:

BUENAVENTURA
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CARTAGENA
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CARTAGENA

cUCUTA

&9
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PROGRAMA
DEBEN EFICIOS
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PROGRAMA
- BENEFICIOS

VALLEDUPAR

gt i
Y
VALLEDUPAR VALLEDUPAR

VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO

VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO y VILLAVICENCIO
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PROGRAMA
OE BENEFICIOS _

VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO

Ve -’ o
sy : W W i

ZONA PAEZ ZONA PAEZ ZONA PAEZ

WT 5 Y ¥
e Wi N Aer ) e

ZONA PAEZ ZONA PAEZ ZONA PAEZ

ZONA PAEZ : ZONA PAEZ ZONA PAEZ




Leclores
valernsas

Ferta de & salud
ylavistenss

$ 178.580.805
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SECURITY GROUP
Seguro, 1o hacemos
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FERIA pe LA
SALUDYI-AVIVIENDA
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FERIA pe LA
SALUDYLAVIVIENDA
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FERIA pE LA
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PACTO COLECTIVO
Y CONVENCION COLECTIVA

En términos generales observamos gue el mayor
numero de colaboradores operativos de Fortox a
nivel nacional pertenece a Pacto Colective, con un
§2% del total de los colaboradores, es decir, 8.772
colaboradores de 9.541.

Por otra parle, 694 de nuestros colaboraderes
operativos a nivel nacional, hacen parte de la
convencion colectiva, con una participacion del 8%.
Las agremisciones sindicales hacen mayor
presencia en las ciudades de Bogeta, y Cali, sequidas
de Buenaveniura,

En nuestro asunto de interés sobre el derecho
s la lbre asociacien y negociacion colectiva,
continuamos construyendo en conjunto-beneficios
para los colaboradares y sus familias, con el reto de
sostener dichos beneficios y-coberturas de acuerdo
a2 los resultados de Compania en etano 2019.

Resaltamos gue entre las diferentes organizacionres
sindicales que existen en la empresa, se han
establecide canales de didlogo shierto y amigable,
to cual ha favorecidoel trabajo conjunto en pro del
bienestar de los trabajadores, ademas de generar
compromisos de mejoramiento continuo entre
ambas partes.

Podemos analizar el crecimiento que la empresa
ha tenido con relacion al persenal contratado,
evidenciando ademas que et Pacte Colectiva crece,
asimismo La convencidn colectiva tras el crecimiento
de las agremiaciones sindicales como parte del
respeto por la libre asociacion,

PROGRAMA PARA MEJORAR LAS

APTITUDES DE LOS EMPLEADOS Y PROGRAMAS

DEAYUDA A LA TRANSICION

Total de horas
capacitacidn colaboradores
61.543

Cobertura promedio
colaborador
8.504

Promedio de horas de
capacitacién por persena
24,65

En urra industria como la nuestra, garantizar gue nuestros:colaboradores reciban un promedio de 24,5 horas
de capacitacian al ano por persena es un resuitade muy positivo, esto. quiere decir que.en promedio cada
colzborador recibe como minimo 1 capacitacion al mes y se mantiene asi durante tede el ano.

80
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$5%.159.600

$ 15,745 00 2.1 $ 55 &%) A0

Ohservamos cemo cads vez somaos ma alcance para ruesiros colaboradores

5 capaces de garantizar mayor
cional y ten

endo mayor eficiencia en la inversion
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NUESTRO procrAMA
DE CAPACITACION

£l Programa de Capacitacion Sello Fortox se
diseno y se empezo a implementar en el ane
2018 con el chjetive de formar al personal
operative en comportamientos y actitudes
propias de nuestra Crganizacion, con el

fin de que nuestros colaboradores se
diferencien en el mercado de los demas
profesionales de vigilancia como los
mejores en seguridad y confianzs,

sentido de pertenencia y actitud de
servicio

CONTENIDO DEL CURSO:

. Orgulloso de
portar nuestro unitorme

2: Proyeclo de vida

3. Excelencia
en el servicio

2222222232>33)

Durante el afio 2018 capacitamos 5,325
colaboradores y durante el 2019 capacitamos
6.308 colaboradores, para un total de 11.633
personas beneficiadas a nivel nacional entre los
dos anos.

) Con un ano o mas de antigliedad.

) Vencimiente de cantratos conceptuados para suscribir,
) Contrate a término indefinido y/o con prérroga por salud:

) Actualizacicn por augitoria para renovar acreditacion, durante lavigencia del contrate
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NUESTRO procrAMA
DE CAPACITACION
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Baranguilly

Bogola

Buanmanga

Bisryeenton

santa Marta

e dupar

Willavcerc o

ndacan

8.398 colaberadores reprasentan el BE% da la poblacién de Fortox a nivelnacional que ha sida
capacitado en el pivel de formacién de Reentrenamiento en Seguridad Privada, de acuerdo al
cargo que deserngenan y el 11% equivalente a 1.091 personas han sice capacitadas en el nivel
de Fundamentacién en Seguridad Privada.
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REAFIRMAMOS NuesTRO
COMPROMISO CON LA [GUALDAD

Desde-el ano 2012 hemos estado trabajando por el
respete y la proteccion de los Dereches Humancs: Una
ge las actividades ha side capacitar @ mas de 10.300
colaborsdores nuestros hasta el ano Z019, en temas
asociados @ Derechos Humanos y Principio de No
Biscrimiracion contando con el apoyo de facilitadores de
ta Conscjeria para los DOHH y asuntos internacionales
ge la Presidencia de la Repustica, y con Fenatper
Federacian Nacional de Personeros,

Adicionalmente, entre 2016 y 2019 participamos en
conjunto con otras empresas del Valle del Cauca
coma pioneras, y la Alcaldia de Santiago de Calj, en la
constriuccion de a politica publica de Derechos Humanas
y Empresa, y cefiniendo la hoja de ruta de como desde
las empresas podemas trabajaren pro de los 3 srincipios
fundamertales- de los Derechos Humanos: respetar
proteger tos DOHH, y remediar la vulneracicn de las
mesmos, en caso de que sucedaObtuvimos en 2019
reconocimiento en la categoria "Compromiso per la
igualdad”,

Por otra parte, en el ano 2018 empezamos a trabajar para certificarnos con el Sello de Equidad
Laboral Equipares, que busca reconocer a las empresas que implementen de manera efectiva el
sistema de gestion de igualdad de géneroy que con ello logren generar transformaciones culturales

y cierre de brechas de genero en su interior.

Dbtuwvimos en 2019 reconecimienta en 2 categoria
“Compromiso por la igualdad”, premio que fue otorgado
por el Ministerio del Trataio y por la Vicepresicencia de la
Republica, con elacompanamierto del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrolle -~ PNUD al cumplir
con los requisites correspondientes exigidos par dicha
nOrma.

Con estas acciones, la compaiia busca fortalecer la
inclusion de las mujerses en el sector de la wgilancia
y sequrigad grivada, que leadicionalmente ha sida
masculino

Reafirmameos nuestre "Compromisa con la Iguatdad”,
uniendenos a tos estuerzos empresariales para generar
las meicres condiciepes laberales para mujeres y
hombres en ambientes de trabajo saludables, que lidsra
el Gowierno Nacionzl y Equipares.
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CAPACITACION &
DERECHQOS HUMANOS

DERECHGS HUMANOS 2017

QS e hUasiras . Capacnaciones en recinos Meta eal % Cump. ase an Kaspec 0
Las de nuastras capacttaciones en Derechos X R Cump. | B 5 Can Respect
Humanas indican el compromise de nuestro gersonal y 2017 sistente | 2013 | Operotives] _ald base

’L‘.l‘m.g hacia el dire
&n

"o

Humanos y principios. ce

Sdcagaciar F‘Ii.[lﬁ'l S0

3l cada ano.

cicnamiento estratégro de formar \ 1.000 [ 1142 | 114% | B.84% 3% /

DERECHOS HUMANOS 2018 \ / DERECHOS HUMANDS 2019
( Meta Rest % Cump B..l:-t_: % Con Respeclo { Mots Reat % Cumn Rase % Con Respacte
2018 | Asistente 2013 | Operativos ala base 2017 | Asistente 2018 | Overalives ald base

1.000 [ 1192 | 113% | 9.852 1% \1.200 1433 19% | 9.502 15%

PROGRAMA nTicORRUPCION

Los resuitacos de nuestras capacilac i S __,k '([\HHlIIl dan i,.-lf] .l(rm ~! COMPrams
hacia el direccionamientc estratégico de formar personat en Derechas Humanos y p 5]
retandones a capacitar mas personal cada ano.

Sisterna de Pl avencion del | -I“’d
uncion s j

En 2019 s ) al plan ce "apl itacon ‘ljli.lilnil.—iii\'() los tem:
Financiacion del Terrorisma SIPLAFT y Financiacian oyla —ﬂl]dk'u Hves - \‘.'I-"'
como objetiva: brindar & L3 colaboradores de Fortox conocimientos
que hacer y comoaCluar ante estas siluaciones

de Terror

odos los clientes, praveedores, accicnistas y colaboradores h-"-* firmado com as de no participar en
stas conductas delictuales, anualmente renavamos éste compromisc y real con nuestras clientes y

wroveedoras, quienes firma la ficha de actualizacion SIPLAFRT

REGONAL
SUR
NORTE

TOTAL
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COMUNICACIONES
AREA CLAVE
PARA FOMENTAR

LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

EN FORTOX

) familiz Fortex nuestros grincipios
2 Compania, los ruales se ven refie

E

£ Agico, ya que, al ser
acional, posibilitande €l logrode nussiros
nuestra mision, visién y asi misme, con la actividad y direccionamiento empresarial

ar la identidad corporativa, el 2

transversal con las cermas areas de la Organizacion promugve (a3 cultura organiz

abjetivos, al ser coherentes con

Fsen ests persy 1 donde-el drea de comunicacionas obliens gran redevanciay respensabilidad, sl ser promotora dz
una cultura organizacional equitativa y respetuosa relacienada con los Derechos Humanos, la cualse gestiona a traves de
untono y una linea visual en los mens TeC

jes e imagenes por medio de tos diferentes medios cormo lo son Fortox Te Cuenta,
Fortox SuyYo Boletin Informativo Fortax Contigo, carfeleras y demas, con les cuales estamos mas cerca del personat de
Fortex.

Esasi como por medio dz 3 comunicacian de Fortox S.A, se alinean (.'-‘l"p'—H_r‘H irternas, eventos y aclividades, como lo
s0n I'qumm Sello Fortox, Fortox Presente, O.Airl'luﬂnins, remonias ce Recenocimientos y ofros programas, donde
se consigue Conectar con ¢l Corazdn de cada ung ce nuestros colaboradores, haciéndoles sen’u orgu llo'-r; s de serparte

de familia Fortox.

De esta manera fomentames Cultura Organizacional, generando sentimientos, actitudes, habitos y comiportamientos,
posibilitandolainteraccioncon tosdiferentes grupos deinterésy promoviendo el sentida ce pertenencia por la Organizacion,




SALUD v securipap
ENELTRABAJO

Frn Fortox fa gestion de la sequridad y salud tiene
como propositoelmejoramiente enlascondiciones de
trabajo, se trata ge un modelo que adelanta acciones
para la evaluacién permanente y el mejoramiento
continuo, de mado que se logren reducir o evitar los
accidentesy {as enfermedades laborales,

Nuestro' Sistema de Gestion busca ta prevencion y
promocion gue mejoran las condiciones de saiud
y de trabajc para los empleados y contratistas y
la dentificacion del crigen de las enfermedades
laborales y ce los accidentes de frabajo, ‘con el
propasito de ejercer controt sobre. los peligros que
les acasicnan.

PROGRAMAS SSAT-
CALIDAD DE VIDA”

PROGRAMAS 2017 # DE BENEFICIADOS INVERSION
Medizina Preventas y del Trabap 3.252 36954733519
Higiere y Seguridad |ndostriat 2,546 $ 664048106
Capacitacidn y Eatrenamient o 1396 $ 2. 792000
Otras Actividades 55T 2546 $ 364048106

TOTAL 9.1866 $ 1.362.313.626

PROGRAMAS 2018 # DE BENEFICIADOS INVERSION
Medicing Preventiva y del Tralaio £1.621 $ 611380250
Higiene y Sequridad Indusirial 1.623 $913.235073
Capacitacion y Entrenamienta 0 30
Otras Actividades SST 2798 $ 161 4350801

TOTAL 9.798 $ 1686226124

PROGRAMAS 2019 # DE BENEFICIADOS INVERSION
Medicina Preventiea y del Trabais G4 845 £ 804 377932
Higiene y Sequridad !ndustrial 1641 $1072 0005594
Capacitucion y Entronamierto ] 30
Otias Actividades 8T G748 $ 161 003308

TOTAL 9.748 $2.037.982.335

INFORME SOSTENIBILIDAD 2019

FORTOX

SECURITY GROUP
Seguro, lo hacemos
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NUESTROS retos
ENEL 2020

Se brindaran herramientas al personal sobre técnicas
para aumentar laresilienzia 2 partir de la sutorregulacion
del pensamienta y manejo de |a ansiedad 3 través del
grograma “No te deformes, transformate”, de esta
forma se dard contindided a la promecién de 1z salud
merntal enel trabajo.

* Se implementard protocolo guia de manejo del
rolaborador diagnosticaco con trasterno mental.

INFORME SOSTENIBILIDAD 2019

« Campana "Si, prometo cuidarme, decido vivir'”: cads
minute. en familia cuenta para fomentar el autocuidada
osteomnuscular para  prevencion de accidentes v
enfermedades por el peligro biomecénico, enfatizando
en la reabizacion de correctos movimientos articulares,
manejo segurc de puertasy talangueras.

« Continuaremas orientando los proegramas enfocados 3
riesges priovitarios,

AMBIENTE
SOSTENIBLE

La proteccion del medis-ambiente; se convierte en una premisa importante y transversal en Las actividades de Fortox,
Con el proceso e :mplenwnlauon de la Norma IS0 14001, g-aranhzemos herramientas eficaces gue nos ayudan en g
prevencion de la cortaminacian y el cumplimiente de los requisitos legales ambientales racignates.

La cultura ambiental de Los colsboradores es fundamental pars el desarrollo de los objetivos ambientales, se asume ne
solo como un comprormise empresarisl, sino también persenal, para la conservacion del medic para las generacienes
futuras.

= Consumo energélico interno » Consume energético interno. = Consumao energelico interno:
Consummo de energia aléctrica

[kwi/h} 2017 = 691,208 kwi/h

Consumo de energia eléctrica

Consumo de Energia atéctrica
(kwi/n] 2018= £85.402 kw/h

[kw/n) 2079= 707.217 kw/h

En 2019 se evidencia unincrementa en los consumos de energia con respectoa los afios anteriores, Esle incrementy se
tebe 4 ternas operativos y/o a 13 faita de sensinilizacion del persanat en uso eficients de a energia.

Caplacion tetal de agua segin La fuente y agua ulilizada ywo reutilizada:

Consumg de agua m?
2017=6178 m*

Consumio de agua my

_ Constmo de agua m’
2018=6.209 m*

2019=46013 m*

Seevidenciauna corsiderabie reduccion enelmanejode esterecurso. Lacausa principal sonios cambics eninfraestructura
que se realizaron en algunas agencias a nivel pais, con |z incorporacion de sisternas sanitarios ahorradores de aguay (2
clevacion del nivel g conciencia de nuestros colaberadores, aportando asi una mejor cultura ambiental para la Compania
y la'sociedad.
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RESIDUQS porTIPO Y
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METODO DE E| IMINACION

Los actuales cambios en tos ciclos naturales de nuestro
planeta nos obligan como empresa y como seres
humanos, a tomar medidas que nos ayuden a mejorar las
condjciones medio ambientales,

Para Fartox, el fortalecimiento de las actividades

entocadas a la prevencion de la contaminacidn raviste
importancia en las tendencias actuales de sostenbilidag:

\\,/C.

128494 kg
Anual

manegos  responsables del.. material  reciclable,
disposicicn adecuada de RAESS, luminarias, pruebas
de droga, taner, cartuchas y la constante sensibilizacion
& nuestres cofabaraderes, son los soportes para que el
prograrma de Gesticn Medio Ambientat siga su curse pesitivo,

Esasi, coms se.conservan las actividades y:se ogtienen
resultados positivos comao, por ejemple: el aurnento enla
recoleccién del material reciclable, y la disminuciénen (a
generacidn de residuos peligrosos.

7469 kg
Antal

@ 319.7%g
Anual

3-8 2009 ‘

2 (@ —<A9) 5
19 Ky

Andat Anual

‘ Q 325.4k9 §7.3kg s
Anual Anual

o ‘: 494
} Anu;({g

5620.5ky
Anual
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FEIS, uN FONDO DE EMPLEADOS QUE
ESTAMASCERCA DE TI

Una historia de 28 afos

En 2029 el FEIS cumple 28:anos y ha sdo siempre el apoyo
para.los: mds de 8.000 ascciados activos y todo su nucteo
familiar, En estas casi tres décadas, el Fondo se ha dedicadoa
prestar servicios de aharro, créditos, auxitios, bienestarsecial
yfomento parala educacicn y la recreacion.

Gueremos agradecer a todes los asociados ta confianzs que
hantenide alo fargo y ancha de ia geografia nacional; gracas
a ustedes, el aio 2019 fue exitoso porque logramos las metas
que rros habiamos propuesto y contnibuimes al crecimeente
de los asociades. En 2020 continuaremis fortaleciendao las
alianzas comerciales, para beneficic del asociade.

Total asociados beneficiados:
12.6464

Total inversion en el 2019:
$ 481.139.371
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LOS HITOS que MARCARON
NUESTRO 2019

El compromiso gel fondo es cada vez mayor, Queremos Nes estamos reinventand: en el 2012 forlzlecinss nuesiros
empaderar al asociado y sus famitias para que logren camales de comunicacion para levar a los asociados
cumplir sus suenos. mfermacion aportuna entiempe real

Seguimos ayudando a construir
el sueno de lener vivienda propia;
este ano 293 persenas realizaron
créditos por un valor total de

$ 710 millones

Un totat de $ 10.750 millones

fue desembelsado a los asociados
que solicitaron créditos de libre
inversion y automaticas.

Mediante la linea de Educacion;
beneficiamos a 439 asociados
durante el 2019 con un total de
$ 551 millones

) 2378
$ 14.657 millones Asociados se vieron

embolsaron en total o
: Jdos ¢ s diversos
1est iados gue e I F;SO
n créditos en el el &
2019

on 114 eventos
del Servi

gados durante el 2079

En general FEIS tuyo un comgortamiento positivo al lograr desernbolsar un 13.6% mas de lo que se hizo en 2018, Esto
se logri gracias g qua planteamos iniciativas esiratégicas inportantes, novedosss y cesafiantas y en 7019 logramos
materializar y avanzar en varias de ellas.
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FINANZAS

PATRIMONIO
$5.900 millones
Crecio en 5%
frente al
2018

ACTIVOS

$ 16.937 millones
Crecio en 5%
frente al

$ 11.036 millones
Crecio en 6%
frente al
2018

TE AYUDA A ALCANZAR TUS METAS

o Fondo de Empleados, no solamente
tivar su ahorro, a iniciar una
cio de entretenimiente, sino que también

5 lli'lf-& IH‘.pU\ amaos 3 m
.,-x.-damce 3 mmcr un esp

bheneiicios en 1as ciudagdes dnrm
as para que mas

equir con el firme cormpromiscde g
y Plan Estratégico 2019
y -o(1al—l-» paraf

Paralospro
ycolaboradores
serlame

plan
le apuesta armejores resu \ : ¥ : morpc-runao
i ( i tes. L3 i 3 0N (oS valores a

Richard Arenas Bedoya, Gerente Goneral
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En 2019 trabajamos de manera productive y eficiente
para lograr oforgamienies y Ias renovaciones de ias
certficaciones de los sistemas de gestidn basado
en normas. internacionales; este afo realizamos |a
implementacion y migracion de fres nuesos sistemas:
Sistema de Gestion Amblental: 1SO 14001, Sistemna de
Gestiénpara Operacionesde Seguridad PrivadalS0 18788
y la migracion al nueve Sisterna de Gestidn de Sequridad
y Salud en el Trabajo IS0 45001. Estas certificaciones de
otorgamiento serdn recibidas en el primer trimestre del
2020 por parte del ente certificador, La:mejora continua
s nuestra hila conductor; Seguro lo Hacemos.

INFORME SOSTENIEILIDAD 2019

Les nuevos Sistemas de Gestion se sumar de manera
integrada a |os sisternas de gestidn ya existenies, tales
corno Calidad ISO 9001, Sequridad y Satud en et Tragajo
como Registre Unico de Contratistas seglin Guia del
Conseje Colombiane de Seguridad, Sequridad eq 13
Cadena de Suministre IS0 28300 y segin norma BASC,
Programa de Verificacion para empresas de Seguridad
Privada segun Circular 00015 de 2016 de DIAN y requisitos
QOEA - Operador Econdmico Autorizado y SIPLAFT segin
Circular 000485 de SVSP.

Estos nuavos sistemas de gestion nos orientan a mejorar
parmanentementeyalinearias operaciones de sequridad
que realizamos con los contratistas y subcortratistas.

Coémo alineamos nuestra cadena de suministro para operaciones de seguridad privada con los

contratistas y subcontratistas.

Fortox S, A, ha identificado y documentado su cadena de
sumINistro para operaciones de seguridad privada aguas
arriba y aguas abajo, estableciendo los- contratistas
y subcontratistas que zplican en las diferentes fases
o etapas asociadas al antes, durante y después de la
prestacion del servicic. Las actividades relevantes que se
plantean en cada una de las etapas corresponcen a:

* Antes de la prestacion del servicio o Negociacion
Sistemas de Seguridad

- Seleccion de personal

- Contratacicn de Personal

- Induccitn, capacitacién y entrenamienta

- Programacion de personal

- Logistica de Abastecimiente [Cormpras)

- Alistamienta de recursos parainstalacién |Almacén)
- Transporie ge recursos para instalacidn delservicio

* Durante la prestacion del servicio

- Instalacidn del servicio

- Prestacion del servicio

- Mantenimyenta del servicio
- Apoya con fuerzas del orden

¢ Después de La prestacidn del servicio.

- Levantamiento del servicio
- Negecacion sistemas de seguridad

La revision y actualizacidn de la Cadena de Suministro
para Operaciones de Seguridad Privada la restizemus
perisdicaniente identificando, analizande ¥ valorande los
nesgosasoc;adoc3loed'terentesccntrahstasysubcomrat«stas_
de zcugrdo cort la metodologia establecida enla Compania.

Nuestra Sisterna de Gestidn Empresanal Integrado se
fortalece dis o dia en pro de prestar un mejor servicio a
nuestros Clientas ¥ porsupuesto satistacer tas necesidades y
expectativas de olras partes interesadas como Son NUestros

Colaborares; yen consecuencla bernes alcanzados olros muy
importantes reconcimientos asumidos como una conducla y
comportamients permanante de FORTOX.

« PREMIO ORDEN AL MERJTO EN GESTION HUMANA - ACRIP,
ano 1999,

* DERECHOS HUMANOS, Noviembre de 2013,

« PREMIO RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL -
COMFENALCO VALLE, Noviembre de 2013,

« CERTIFICADD AL PROGRAMA SCORE, MODULO 1 - OIT
[Organizacion Internacional del Trabajol, Febrero 2015,

= CERTIFICADO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL - CORPORACION FENALCO SOLIDARIO,
Abril de 2017.

* PACTO GLOBAL RED COLOMBIA - CAPACITACION
¥ FORTALECIMIENTO EN DERECHOS HUMANOS Y
DESARROLLO SOSTENIBLE, Noviembre de 2017,
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X
FORT

SECURITY GROUP
Seguro, o hacemos

(0) ¢

Sisterna de
Calidad.

Certificacion del Sistema
de Seguridad.

Certificacion OPR, Licencia
camercial expedida por la
DIMAR del ministerio de
defensa.

Asaciado ce Negocic Sequro
segun programa de Verificacion
de Proveedores.

Certificacion del Sistema de
Gestion para la cadena de
suministro 150 28000:2007

Drden al Mérito en Relaciones
Industriales y recurses
humanos

ESTRUCTURA DE NUESTRO SISTEMA DE
GESTIONEMPRESARIAL

El Sisterna de Gestign Empresarial Integrado de
de FORTOX Security Group esia répresentada por el
Modelo de Procesos, las Conceptualizaciones de los
Procesos y los Procedimientos gue definen claramente
les niveles de responsabilidad y autoridad de las
personas compromet das en cada procesoly los racursos
recesarios para la prestacion de un servicio de catidad
que ofrezea tranquilidad,

102

El Madelo: de Procesas contempla los procesos ce
Direccion a Gerenciales, 1os cuaies Benen como objetive
entregar recursos, establecer los: lineamiertes y ta
orientac:on de la compania; los procesos operativas de
Negocio o Misionales, que tienen coma cbjetivo definir L2
gestion de las eperaciones que impactan directamente
al cliente y marcar el tiempa de respuesta a los
requerimientos de los mismos; y los procesos de apoyo,
tas cuales entregan el soporte a los procesos de Necocio
o Misionates para facilitar su ejecucidn.



INFORME SOSTENIBILIDAD 2019

MODELO DE procesos o '
¥ FORTOXSA. — s

»

SITvNoISIV
SosaNoooad

tn
=X
=
=&
e
g
(ST
LLI=511
Gomn”
P
e
50
HIZ
SaH]
e
@,U-Ké'
BEQ
I}
o2

A ¢
R0cEsps pe 50POR

103



INFORME SOSTENIBILIDAD 2019

SATISFACCION DpE NUESTROS
CLIENTES

El resuitadode satisiaceion e encunriraen criterins de rangeintérnacioral

a2 traves de la prestacion de un sepica de calidad, gevedacitn de conflanza

alor & las partes interssadas; entre elios nuasiros clientas, este can el

i deconocer a traves de una medicion perigdica y.a nivel nacional su

- Sny freate al serviclo Gue 3 organize ha prestatde. Los positives

resultados son el frwta dal tratgjoy compramisa de los colzboraderes de
Fortox 5.A.ly su fitosofia de mejoramiento conting.

Rara el ano 2019, el pvel de satisfaccian de los tlienles presenio un nere-
renta det 1,7% conrespecto al ana 2018, o eual es acorde conlos esfuerzas
que ha realizado la-Organizacidn de.cara a la fidelizacion y conservacian de
los ctientes..

SATISFACCION HISTORICA NACIONAL POR TIPO DE CLIENTE.
2018 - 2019

s Core. Kires 2019 s Conl, Koz 2009 0 BSaislicdin 203 RE3ab0d0 2610 mm—HETA

Boay D09
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generlos en s aperacion. Tanto las vertinizntos de aguas |

ubiizodos ey protesos industnales coma la gonosacon e

raciducs tienen un impsclo tant eceldgics comoenlas. |

zostes aperatiies Medisnie s mepra pmgns'wa ot

Teduccitn deutitzacion de agua, coma en la de generacion |
e residuos o lolargo del tiemge. y enyesa pueds
pxpenmentar avantes en [a recuccian del imaacia al
smbivale pradantanda mgjotas i ehciencn te protesas

y productivdag. Desde i3 pesspectiva Insnograla reducsion)

‘0= residucs controuye diractamente a la cedoccion de ios

costes de mietenalds, pracesoy vertido, Nusstra prncipal
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FUMBHTHM0S TSP oolumen Je residuos reciclydos; en
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MUCSLE COr0Las OrguZaticnes SSIFUCIal3n SUS TeIurses
humanes pans implementar su esiategit, Nussto rsto 85
cracer £ personal contratado, B wmrabie rativfa ol
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Lo saiud y sequridad en el rabap s W tema gue hate foco

&n loselapentas determisiantes de {5 salud ¥ sequnidad e el
frabap goe L anpress debio consideracy lidiear: La gagtidn |
ensegundady s reflgodel compromiso g2 la emgrésa con |
Sudeber e prevenciin se sccdentes hborales Al generar
megicianes, coma los indices de accidentes ¥ abceaiieno, se 1
pUEdEn ObtEneT IMBArINtes Lgms Pars W enpesa=n oo
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Hrpartancia en 2 ereresa, Lommo mecanisms de orecimictio
profesianal, meores en la productividad entre ofras. Este
tematambien a5 imporiante parala ernpress, como partage |
1z e=tralegia o2 pravencicn te lof nesgos labtales Asi misme, -
fiene especial relevanca paralas crganizacionas que lrabsjan ¢
en actvriades con alte Besgo v en OXpaTIcnes Con Ling dlty |
iicidericia de enfermedades exaeefics, Nustio reto 65
consalidar s agends de farmacion ycapacitacion, stendiends |
CAtks Ve (s tolabor adares brindensalo 1o solo mashoeas e |
capaciacicn, s progranmas pertinentes a su bbor y a un
prsile fture aboral e otre espacio detrsbajo.

Educacion

Capsetacian y

a4
ﬂ‘ l
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formiacion al afic por
empieado

Py B2 B | Principids

Educacion

&pﬂ»“aﬁ&‘ Y ’ 434-2 {

Progratnas para mejorarlas
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Enfoques de
Gostion;
Libertad
‘de-asgcacinn
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o

{3iks

Enfoques de Gestice

La liber tand s asnciarion y negociacion calettiva 64 un lena
asocixdo s ks accongs gue Forto realiza pare evolsr 5ise
oy (65 Condicones Necesartas garg ale (oS raliderss
sierzan sus decechas g2 iberiad de asaciacion v de regackziing
colettiva, Ef gerecho de s trabajadores iy empleadorasi 3
Srganizar st olectbamEento e orENIZancnES oo sURectitn
esirnerafie & derecha ala thentad de ssociacitn v de
negocaciin cottchvg, Noalie feli de mantente [ espaciay
de relacanamients con as sindicatos, 2nares da meatanerlas |
IR0V ES CONEiorES de tiatinjo s nuestos cotatocadores.
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